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El presente informe resumen muestra algunos de
los principales resultados de un estudio realizado
con una muestra proporcional de 446 funcionarios
y funcionarias del Ministerio de Seguridad Publica,
el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT) y la Direccién Nacional de Migracién y
Extranjeria. El estudio se llevé a cabo durante los
meses de mayo y junio de 2014 y tenfa como
objetivo principal el desarrollar una linea base
sobre conocimientos, actitudes y predisposiciones
del personal de estas tres oficinas con respecto a

la poblacion LGBTI.

El estudio forma parte de un proyecto regional en
el cual participan también Panamad y El Salvador.
El proceso en los tres paises estd coordinado
por el Centro de Investigacién y Promocién
para América Central de Derechos Humanos,
CIPAC y cuenta con el apoyo econémico del
Fondo Holandés de Derechos Humanos y de la
organizacién ICCO Cooperacion.

Los resultados muestran un nivel muy bajo de
acceso a informacién relevante sobre diversidad
sexual, situacién que redunda en un nivel muy bajo
de conocimientos en esta drea. Este nivel reducido
de acceso a informacién tiende a asociarse con
la presencia de actitudes y posiciones negativas
con respecto a la poblacién LGBTI.

Especificamente, se observan niveles de actitudes
ambivalentes con respuestas positivas hacia
algunos rasgos y negativas con otfros y se evidencia
una tendencia negativa al aceptar el prejuicio de
considerar como caracteristica inherente de las
personas LGBTI una patologia psicolégica y una
social. Este prejuicio tiende a favorecer claramente
la aceptacién de situaciones de discriminacién y
de abuso policial.

Las respuestas a la escala sobre discriminacién

REQUMEN EJECUTIV

muestran también una situaciéon de ambivalencia
y un nivel promedio apenas moderado, en donde
algunas situaciones de exclusién de la persona
LGBTI son aceptadas por proporciones altas de
la muestra entrevistada.

En una escala sobre abuso policial se encuentran
proporciones relativamente altas de aceptacién o
al menos de indiferencia con respecto a diversas
situaciones de maltrato y discriminacién por parte

de agentes policiales en contra de personas
LGBTI.

Resulta particularmente interesante la relacién
existen entre el nivel de conocimientos sobre
diversidad sexual por una parte, y las actitudes
y posiciones mostradas por las personas
entrevistadas hacia la discriminacién y el abuso
policial por el ofro. Esta importancia aparente de
conocimientos sobre diversidad sexual se refuerza
al observar también relaciones significativas con
el nivel educativo y con el acceso a informacién
relevante en los Ultimos tres afos.

También se evidencia mds frecuentemente niveles
negativos entre los hombres, las personas de
mayor edad, las que laboran fuera de la Gran
Area Metropolitana y en alguna medida las
que asisten con mayor frecuencia al culto de su
religién. Los niveles més bajos en las diferentes
escalas también tienden a concentrarse entre las
y los funcionarios del MOPT y sobre todo entre
los y las estudiantes de la Escuela Policial.

Los resultados de esta linea base serviran de
guia para disefar intervenciones con oficiales y
personal administrativo de las diferentes policias
con el fin de capacitar y reorientar actitudes hacia
un mayor respeto a los derechos humanos y una
mejor calidad de vida de la poblacién LGBTI.




DBJETIVD

1. Identificar el nivel de conocimientos actual sobre diversidad sexual que poseen
funcionarios y funcionarias de las diferentes policias de Costa Rica.

2. Determinar la infensidad y direccionalidad de las actitudes hacia las personas LGBTI.
3. Evaluar la posicién de funcionarios y funcionarias con respecto a situaciones de
discriminacién hacia la poblacién LGBTI.

4. Determinar la posiciéon que asumen funcionarios y funcionarias ante situaciones de
abuso policial contra personas LGBTI.

5. Identificar diferencias significativas en conocimientos, actitudes y disposiciones
segUn caracteristicas sociodemogréficas y segin tipo de persona entrevistada.

METODOLOGIA

A. Procedimiento de muestreo

Se propuso una muestra estratificada proporcional entodo el pafs de funcionarios y funcionarias
de las tres policias nacionales en el Ministerio de Seguridad Publica, el Ministerio de Transportes
y la Direccién Nacional de Migracién y Extranjeria. Al ser proporcional la muestra, el peso del
MSP resulta mucho mayor que el de las otras dos policias.

En total, se entrevistaron 446 personas en diferentes puntos de todo el territorio nacional y
lo muestra conté tanto con oficiales de las policias como con personal administrativo de las
mismas.

El tamaiio muestral y el procedimiento de seleccién utilizados permite trabajar con un nivel de
confianza del 95% y con nivel de error méximo de 4,6%.

B. Instrumento

Para guiar las entrevistas se disefid un cuestionario estructurado que contiene tanto preguntas
tradicionales como escalas psicométricas compuestas por items de falso y verdadero y
tipo Likert. El cuestionario fue desarrollado por Investigaciones Psicosociales en estrecha
coordinacién con las organizaciones involucradas en el estudio en los tres paises.
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ACCESO A INFORMACION SOBRE DIVERSIDAD SEXUAL

Al preguntarles a las personas entrevistadas si en los Gltimos tres afios han recibido algun tipo
de informacién sobre diversidad sexual, solamente un 26% responde afirmativamente, de
modo que casi tres cuartas partes de la muestra no han recibido informacién relevante sobre
el tema, al menos en los Ultimos afios.

Entre las pocas personas que si han recibido informacién, la principal fuente han sido los
afiches y folletos, con un 42,2% de mencién. En segundo lugar se ubica la red Internet con
un 32,8% y en tercer lugar charlas y talleres con un 22,4%.

Por otra parte, el nivel de satisfaccion con la informacién recibido es limitado, puesto que el
59,5% considera que la misma ha sido apenas suficiente para conocer sobre el tema.

No existen diferencias estadisticamente significativas segin sexo, edad, estado civil, religién,

frecuencia de asistencia al culto, tiempo de laborar en la policia ni tipo de funcionario, por lo
que no se presentan las Cuadros correspondientes.

bréfico + (alidad de fa informacion recibida
ifta echido informacion sobre Diversidad Sexual sobre Diversidad Sexval

Muy incomplefa 3%

InsuficieM

complera 17%
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CONOCIMIENTOS

En concordancia con el bajo nivel de acceso a informacién relevante sobre
diversidad sexual, el rendimiento en la escala es muy bajo, con un promedio de
apenas 45,53 en una escala de 0 a 100. El nivel de variabilidad a través de las
diferentes personas entrevistadas es moderado, con una desviacién estdndar de

22,4

GRAFICD ¢
Porcentaje de respuestas correctas para cada ifem de conocimientos
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La homosexualidad, bisexvalidad | hererosexvalidad se refieren a diferentes idenridades de género.

Un hombre que se visfe | acria como mujer es bisexval.

Cuando hablamos de ser hombre, mujer o frnas nos referimos a los genes de la persona.

Las personas LGBTI fienen mayor probabilidad de confraer infecciones de fransmision sexual.

En cualquier sirio publico el duefio fiene derecho a pedirle a una persona LGBTI que se refire

debido a su orienacion sexval.

La orienracion sexual de una persana puede variar a fravés del riempo.

En este pais las peronas LGBTI rienen derecho a frabajar en cualquier puesto que deseen.

La afraccion sexval hacia las personas del mismo sexo es una enfermedad menral.

Las personas LGBTI son mas promiscuas (Fienen mayor nimero de parejas sexuales] que las hererosexuales.
Las relaciones sexuales enfre personas del mismo sexo son relaciones “nafurales™ como cualesquiera ofras.

Las personas LGBTI beben mucho alcohol.

La ley hace una clara diferencia de derechos enrre las personas hererosexuales | las personas LGBTI.

201 Iremes con orientacidn posiriva N Iremes con orienfacidn negafiva
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En el andlisis de las respuestas a cada uno
de los itemes llama la atencién en primer
lugar la proporcién de personas que indican
no saber la respuesta correspondiente. Esta
proporcidn es cerca de la mitad de las personas
entfrevistadas en lo que respecta a aceptar o
rechazar la idea de que las personas LGBTI
sean mds promiscuas que las heterosexuales,
que beban mucho alcohol y que la ley haga
una clara diferencia de derechos. En lo que
respecta a las dos primeras afirmaciones,
lo ignorancia de si las mismas son falsas
o verdaderas puede facilmente propiciar
el desarrollo de prejuicios que terminen
aceptandolas como reales.

La adecuacién de las respuestas a cada
ftem, cuando si existen, muestra Unicamente
dos afirmaciones en las cuales existe una
proporciédn superior al 70% de las personas
entrevistadas seleccionando la  respuesta
correcta: 71,5% considera como falsa la
afirmacién en el sentido de que en cualquier
sitio publico el dueno tenga el derecho a
pedirle a una persona LGBTI que se retire
debido a su orientacién sexual. Por ofra
parte, un 74,2% estd de acuerdo con que
en nuestro palis las personas LGBTI tengan
derecho a trabajar en cualquier puesto que
deseen, aunque, como se verd mds adelante,

para esta misma situacién, las respuestas de

estas mismas personas a ftemes relacionados
de otras escalas tienden a negar este derecho.
Se observa una proporcién apenas moderada
de respuestas correctas en cuanto a las
afirmaciones acerca que un hombre que se
vista y acte como mujer es bisexual (63,5%
falsa), que la orientacién sexual de una
persona pueda variar a través del tiempo
(59,9% verdadera) y que la atraccién sexual
hacia personas del mismo sexo sea una
enfermedad mental (61,7% falsa).

El resto de los ftemes muestra niveles muy bajos
de respuestas correctas: la homosexualidad,
bisexualidad y heterosexualidad se refieren
a diferentes identidades de género ( solo un
20,4%
hablamos de ser hombre, mujer o trans nos
referimos a los genes de la persona (un 40,4%
indicé que es falsa), las personas LGBTI tienen
mayor probabilidad de contraer infecciones de
transmision sexual (32,5% falsa), las personas
LGBTI son més promiscuas (32,3% falsa), las

la sefialaron como falsa), cuando

relaciones sexuales entre personas del mismo
sexo son naturales (Unicamente un 23,1%
considero verdadera esta afirmaciénl), las
personas LGBTI beben mucho alcohol (39,2%
falsa) y la ley hace una clara diferencia de
derechos entre las personas heterosexuales y

las personas LGBTI (27,8% falsa).




ACTITUD HACIA LA PERSONA LGBTI

La actitud general hacia la persona LGBTI es apenas moderada, con un promedio
de 68,2 y con una variabilidad algo baja con una desviacién estandar de 18,6.

BRAFICO #3
Porcenfaje de respuestas posirivas a cada ifem de
achirud hacia [as personas GB1]
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Las personas fransexuales deberian evifar comporfamienros | apariencias fan llamativas.
Beneficioso para sociedad reconocer a personas LGBTI como personas normales.

Las personas LGBTI son malfraradas en nuestra sociedad.

Las personas LGBTI deberian poder frabajar en cualquier lugar sin resfriccin.

Las personas LGBTI ofenden a la familia rradicional.

Aquellas personas que apoyan a las personas LGBTI son rambién homosexuales.

Tengo relaciones de amistad con varias personas LGBTI

Los hombres gai quisieran ser mujeres.

Las personas en parejas del mismo sexo pueden ser buenos padres o buenas madres.
Las personas LGBTI podrian ser hererosexuales si realmente se lo propusieran.

Es mejor no mererse en casos de violencia doméstica entre parejas del mismo sexo.

Las mujeres lesbianas realmente quieren ser hombres.

Las personas LGBTI son mucho més Fiesteras y probleméricas que las heferosexuales.
Las personas LGBTI nunca deberian ser policias.

Oeberia prohibirse que personas LGBTI frabajen o afiendan a personas menores de edad.

W Iremes con orienfacion positiva I iremes con orientacicn negariva
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El andlisis de cada uno de los ftemes que componen la escala muestra niveles satisfactorios
con respecto a la conciencia de que las personas LGBTI son maltratadas en nuestra sociedad
(75,2% de acuerdo), que las personas LGBTI deberian poder trabajar en cualquier lugar sin
restriccion (86,7% de acuerdo) y el tener relaciones de amistad con varias personas LGBTI
(72,2% de acuerdo), asi como en cuanto al rechazo de las ideas de que las personas que
apoyan a la poblacién LGBTI también son homosexuales (78,7%) y que las personas LGTI
nunca deberias ser policias (70,2%).

Por otra parte, la actitud es apenas moderada en cuanto al acuerdo con que seria beneficioso
para la sociedad reconocer a personas LGBTl como personas normales (65,3%) y que
las parejas del mismo sexo pueden ser buenos padres o buenas madres (60,6%), y en el
descuerdo con que sea mejor no meterse en casos de violencia doméstica entre parejas del
mismo sexo (67,2%), que las personas LGBTI sean mucho mds fiesteras y problemdéticas que
las heterosexuales (60,6%) y que deberia prohibirse que personas LGBTI trabajen o atiendan

a personas menores de edad (65,9%).

Por ¢ltimo existen cinco ftemes cuyas estadisticas muestran una actitud mds bien negativa hacia
personas LGBTI. Especificamente, encontramos proporciones bajas con respecto a rechazo
a las siguientes afirmaciones: las personas transexuales deberian evitar comportamientos y
apariencias tan llamativas para que sean menos discriminadas (34,4%), las personas LGBTI
ofenden a la familia tradicional (53,5% la considera verdadera), los hombres gais quieren
ser mujeres (42,9% creen que es verdad), las personas LGBTI podrian ser heterosexuales si
realmente se lo propusieran (51,9%) y las mujeres lesbianas quieran ser hombres (57,9%).




RECHAZO A LA DISCRIMINACION POR DIVERSIDAD SEXUAL

Con el fin de analizar la percepcion que
tenian las personas entrevistadas con respecto
a diversas formas de discriminacién basada
en la orientacién sexual y/o la identidad de
género, se disend una escala tipo Likert en
donde se le presentd a cada persona una lista
de 24 situaciones de discriminacién y se le
solicité que indicara si consideraba cada una
de ellas como total o algo adecuada, normal,
o algo o totalmente inadecuada.

Los resultados muestran tendencia
apenas moderada hacia el rechazo de las

una

formas de discriminacién analizadas, o lo
que es lo mismo, una tendencia moderada
a aceptar estas formas. El promedio general
de la escala es de 62,8 en una escala de O
a 100. Por otra parte, existe una variabilidad
moderada entre las personas entrevistadas,
con una desviacién estédndar de 17,3.

El andlisis individual de los ftemes nos muestra
solamente dos de ellos con una proporcién
de rechazo a la discriminacién superior al
70% de la muestra: rechazo a una situacion
en donde se maltrata, insulta o golpea en la
calle a una persona LGBTI por su orientacién
sexual o su identidad de género (71,8%) y
cuando no se le permite la visita de su pareja
al estar ingresado en un hospital (70,6%).

Por ofra parte, existe un grupo grande de ftemes

en donde el nivel de rechazo es moderado,
con valores porcentuales entre 60y 70%: no
se le contrata en un nuevo trabajo, a pesar de
estar bien calificado/a (62,2%), se le despide
al enterarse de su orientacién o identidad
(68,3%), se le da un trato preferencial y
especial en el trabajo (64,6%), se le niega
un ascenso (67,1%), es atendido/a de mala
manera en un centro de salud (67,1%), es
discriminado/a por su compaferos o por
sus profesores (62%), es discriminado/a por
sus vecinos (62,5%), se le niega el derecho
a comprar o alquilar vivienda (61,1%), es
maltratado/a por guardias de seguridad
privada (68,5%), es discriminado/a en su
familia (64,4%), se establece en un banco
una fila especial (63,1%) y se ingresa en un
centro de salud mental (66,3%).

Por Ultimo, existen 9 situaciones de
discriminacién en donde la proporcién de
personas que las rechazan estd por debajo del
60% e inclusive en 6 de esos casos la mayoria
de las personas tienden a no rechazar esas
situaciones. Entre 60 y 50% se encuentran
los siguientes ftemes: es atendido/a de mala
manera en una oficina estatal o institucién
auténoma (59,8%), se le permite admisién a
un colegio conociendo su orientacién (50,4%
la considera adecuada) y no se le permite
postularse para puestos de eleccién popular

(56,8%).

Actirudes hacia fas personas LGBTI por parte de fas fuerzas policiales. Cosra fica



GRAFCO #4 ,
Porcenfae de respuestas conma fa Discriminacion por Diversidad
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No se le contraa en un nuevo trabajo, a pesar de estar bien.

3e le despide al enferarse de su orientacion sexual.

3 le da un rrafo preferencial y especial en el frabajo debido a su orienfacion sexval.
5e le niega un ascenso en el rabajo por su orienfacion sexual.

Es arendido/a de mala manera en un centro de salud debido a su orienfacion sexual.
5e le permite donar sangre como cualguier persona.

Es arendido de mala manera en una oficina esrafal o insfifucion auftnoma.

Se le permire admision a un colegio conociendo orientacion sexval. [ g ¥

Es discriminado/a por sus compafieros/as o por sus profesores/as.

Es discriminado/a por sus vecinos/as en razon de su orienfacion sexual.

Je le niega el derecho a comprar o alquilar una vivienda.

3e le permie parficipar de fodos los culfos |y sacramenfos de su comunidad religiosa,
3¢ le permire el ingreso a la fuerza de policia conociendo su orienfacion sexual.

No se le permire posfularse para puestos de eleccidn popular

Es malfrarado/a por guardias de seguridad privada por su orientacion sexual.

Je reconoce a SU pareja como beneficiario/a de seguros de vida.

Recibe burlas en la calle por su orienfacion sexual.

Je le maltrara, insulra o golpea en la calle por su orienfacién sexual.

No se le permite la visita de su pareja al esfar ingresado/a en un centro de salud.
Es discriminado/a en su Familia.

A la persona fransexual no se le permire cambio en sus documentos de identidad.
Prioridad a las personas LGBTI para las pruebas de sida  ofras.

Je esrablece en un banco una fila especial para personas LGBTI.

Je ingresa en un centro menfal o psiquidfrico a un/a joven.

Iremes con orienracidn posiriva B [remes con orientacidn negativa
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Para las siguientes situaciones, menos de la
mitad de las personas entrevistadas tiende
a considerarlas como algo o totalmente
adecuadas: se le permite donar sangre como
cualquier otfra persona (37,3%), se le permite
participar en todos los cultos y/o sacramentos
de su comunidad religiosa (38,2%), se le
permite el ingreso a la fuerza de policia
conociendo su orientacién sexual (44,5%) y

de seguros de vida, pensién o herencia
(42,5%). El mismo modo, menos de la mitad
de las personas se muestra algo o totalmente
en desacuerdo con las siguientes situaciones:
a una persona transexual no se le permite el
cambio de sexo y nombre en sus documentos
de identidad (48,4%) y se da prioridad a
personas LGBTI para las pruebas de sida y
otfras infecciones (39,8%).

se reconoce a su pareja como beneficiario/a

RECHAZO AL ABUSD POLICIAL

Para intentar establecer alguna aproximaciéon a las posibles précticas de las
personas entrevistadas en términos de abuso policial dirigido a personas LGBTI
se utilizdé una escala que plantea 14 situaciones en las cuales un/a agente de
policia realiza una accién dirigida a una persona LGBTI y motivada precisamente
por la orientacién sexual de esa persona o por su identidad de género.

Los resultados muestran una media apenas moderada, con un valor para toda la escala de
75,6 en un intervalo de 0 a 100, lo cual implicaria que las personas entrevistadas tienden
a censurar tres cuartas partes de las acciones, pero siempre quedaria una de cada cuatro
acciones que se aceptaria. Por otra parte, el nivel de variabilidad resulta bajo, por lo que
existen pocas diferencias en las respuestas de una persona entrevistada a otra.

Considerando el tipo de acciones que se evaluaban en esta escala, en el sentido de que
implican situaciones violentas por parte del o la agente de policia en contra de una persona
LGBTI y motivadas por su orientacién sexual y/o su identidad de género, el promedio obtenido
resulta preocupante en cuanto existiria una proporcién nada desdefable de funcionario
y funcionarias que para cada situacién se muestran indiferentes o més bien aceptan la

situacién violenta e inclusive podrian llegar a reforzar al o la agente que la genera. Ademds,

Actirudes hacia fas personas LGBTI por parte de fas fuerzas policiales. Costa fica




es esperable que exista una sobrevaloracién del rechazo del abuso policial debido a que en
general se indaga sobre situaciones que son “politicamente incorrectas”, de modo que, a
pesar de la garantia de anonimato y del formato indirecto con el que se indaga la posicién
hacia las situaciones, es muy posible que un grupo importante de las personas entrevistadas
hayan preferido disimular sus opiniones. Pero también es importante sefalar que el andlisis
individual de cada situacién muestra una relacién directa entre la gravedad del hecho y la
proporciédn de personas que la rechazan, lo cual muestra la consistencia de las respuestas por
parte de las personas entrevistadas.

Especificamente, podemos observar que existe entre un 20 y un 30% de las personas
entrevistadas que afirma que aceptaria que se divulgue la orientacién sexual de una persona
LGBTI (26,6%), que se minimice la importancia de un delito por ser la victima una persona
LGBTI (23,8%), que se ignore una denuncia de discriminaciéon (21,3%), que se ignore una
denuncia de violencia familiar en una pareja del mismo sexo (24,2%), suponer sin pruebas la
actividad sexual comercial de una persona LGBTI (25,8%) y realizar un registro injustificado

(20,4%).

Por otfra parte, entre un 10 y un 20% de las personas entrevistadas tiende a aceptar que
se cobre una mordida a una persona LGBTI (17,7%), se propine golpes a una persona de
esta poblacién (15,9%), se le insulte o agreda verbalmente (15,7%), use de fuerza excesiva
para detenerle (16,6%), tomar represalias por haber puesto una denuncia por abuso policial
(16,9%) y abusar sexualmente de una persona LBGTI (13,5%).




CONCLUSIONES

Através del andlisis de los resultados del estudio
es posible identificar algunas conclusiones
generales que a contfinuacién se describen:

1 - Cerca de tres cuartas partes de las y los
funcionarios de las diferentes policias del pais
no han recibido ningun tipo de informacién
relevante en los Ultimos tres afos. Esta
situacién resulta preocupante, pues el poco
o nulo acceso a informacién relevante facilita
el desarrollo y mantenimiento de estigmas vy
estereotipos que a su vez promueven y justifican
todo tipo de discriminaciones, irrespeto a
derechos y otras formas de violencia contra
las personas LGBTI.

Llama también la atencién el hecho que
quienes tienden en mayor proporcién a tener
acceso a informacién son aquellas personas
con estudios universitarios completos, mientras
que quienes poseen los niveles mds bajos
de educacién, y que por ende requieren de
mayor acceso, son precisamente las personas
que menos la reciben.

2 - Posiblemente como consecuencia de este
poco acceso ainformacién relevante, el nivel de
conocimientos sobre diversidad sexual resulta
muy bajo entre las personas entrevistadas, con
apenas un 45,5% de respuestas correctas en
promedio. Asi, por ejemplo, solo un 20% logra
diferenciar entre orientaciéon sexual e identidad
de género y solo un 23% reconoce que las
relaciones sexuales entre personas del mismo

sexo son tan naturales como cuolesquiero
otras.

3- En lo que respecta a las actitudes, el
valor promedio de la escala correspondiente
resulta apenas moderado, por lo que las
personas entrevistadas tenderdn a mostrar
una percepcién y predisposicién ambivalente
con respecto a la poblaciéon LGBTI; asi,
por ejemplo, solo un 34,4% se muestra en
desacuerdo con que las personas transexuales
deban evitar comportamientos y apariencias
tan llamativas, mientras que al mismo tiempo
un 86,7% de las personas entrevistadas se
muestra de acuerdo con que las personas
LGBTI puedan trabajar en cualquier lugar sin
restriccién.

4-Enlo que respecta ala posicién que asumen
las personas entrevistadas con respecto a
diversas situaciones de discriminacién se
observa una situacién similar a la encontrada
para las actitudes, es decir, una ambivalencia
en el sentido de aceptar algunas situaciones
y rechazar otras; por ejemplo, solo un 38,2%
considera adecuado que se le permita a
una persona LGBTI participar de los cultos
y/o sacramentos de su respectiva religién, al
tiempo que un 70,6% considera inadecuado
que se le impida la visita de su pareja al estar
ingresado/a en un hospital.

5- Para indagar sobre posibles précticas
de abuso policial se disend una escala
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que indaga sobre la posicion que podria
asumir cada persona entrevistada al
observar diversas situaciones de maltrato
o discriminacién hacia personas LGBTI por
parte de agentes policiales. Dada la gravedad
de las situaciones indagadas, los resultados
muestran porcentajes relativamente altos de
aceptacién para los diversos tipos de abuso
evaluados. Asi, por ejemplo, una de cada
cuatro personas enfrevistadas aceptaria o se
mostraria indiferente ante la suposicién sin
pruebas de la actividad sexual comercial de
una persona LGBTI solo por su orientacién
sexual o su identidad de género, y un 13,5%
aceptaria o se mostraria indiferente ante el
abuso sexual de una persona LGBTI por parte
de un o una agente policial.

Todo lo anterior muestra entonces una
situacién realmente critica en lo que respecta
a los niveles de agresividad prevalentes entre
los diferentes policias con respecto a las

personas LGBTI.

O- Resulta interesante el peso que parece
tener el acceso a informacién relevante en
el desarrollo de actitudes positivas y en el
rechazo al prejuicio y a las diferentes formas
de discriminaciéon y maltrato de la poblacién
LGBTI. Es importante subrayar las relaciones
estadisticamente  significativas  existentes
de manera sistemdtica entre la escala de
conocimientos y las diferentes dimensiones de
actitudes, posicion hacia la discriminacion y
posicion ante el abuso sexual.

Del mismo modo, es evidente la existencia
de una relacién importante entre el nivel
educativo de la persona entrevistada y las

actitudes y predisposiciones evaluadas. De
nuevo, a mayor nivel educativo mds positivas
tienden a ser las respuestas en las diferentes
escalas.

Todo lo anterior deja sin lugar a dudas clara la
importancia central que tiene la informacién
para modificar actitudes y disminuir los niveles
de violencia hacia la persona LGBTI al reducir
estigmas, prejuicios y malas actitudes, lo cual
a su vez facilita la erradicacion de situaciones
de discriminacién y maltrato.

7- Es importante poner especial atencién a
las y los actuales estudiantes de la Escuela
Policial, asi como las y los agentes de transito,
puesto que repetidas veces muestra los
peores niveles en las diferentes dimensiones
evaluadas.

8- Por Ultimo, vale la pena mencionaralgunas
ofras relaciones encontradas, las cuales por
ser ya evidentes en ofros estudios y en otros
contextos no dejan de ser muy importantes.
Especificamente, se evidencia una vez mds
niveles mds negativos entre los hombres
en comparacién con las mujeres. También
resulta clara la relacién inversa con edad,
puesto que existe una diferencia generacional
importante, en el sentido de que las personas
mds j6venes tienden a mostrar mejores niveles
en todas las escalas. También es evidente la
diferencia entre las personas que trabajan en
la Gran Area Metropolitana en comparacién
con el resto del pais, puesto que los niveles
descienden al alejarse de la misma.

Ver documento completo de la investigacion
en nuestro sitio: www.cipacdh.org
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