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RESUMEN EJECUTIVO

En un estudio realizado con funcionarias y funcionarios de centros de salud
privada se evaluaron sus actitudes y predisposiciones hacia personas gais, mujeres
lesbianas, bisexualestrans Los resultados obtenidos se contrastaron a su vez con una
muestrade personas de la poblacion LGBT.

Los resultados muestran en general un nivel positivo de actitudes para la
mayoria de las personas entrevistadas y esta situacion se relaciona con un nivel de
evaluacion también positivo por parte de la mayoria de latraueSBT.

Sin embargo, existen proporciones nada desdefables de funcionarios de salud
gue muestran actitudes negativas y predisposiciones tendientes al prejuicio y a la
discriminacion, situacion que también se identifica en la evaluacion negativa de un
grupo importante de la muestra LGBT.

Un factor que pareciera resultar determinante en el desarrollo de actitudes
negativas consiste en la tendenc@si mayoritaria de las y los funcionarios
entrevistadosa considerar que las infecciones de transmisi@oadsonun problema
de salud mas frecuente en la poblacion LGBT, en comparacion con los y las
heterosexuales.

Esta creencipromueveel temor de transmision al atender a estas personas, lo
cual a su vezfavorece el desarrollo dscriminaciones, malos tratos y mala atencion

Las condiciones negativas de atencion y maltrato se concedgamanera
especial entre las personasans las cuales generapor un ladg los peores niveles
actitudinales por parte de las y los fum@oios entrevistados, y por otro evidencian las
peores condiciones de atencion y trato en la muestra LGBT.
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INTRODUCCION

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define el
Desarrollo Humano como el fortalecimiento de las capacidades con el fin de hacer
posible el ejercicio y disfrute de las libertades, medianpedmocion del conocimiento,
el disfrute de una vida saludable y duradera, la posibilidad de disponer de un ingreso
gue permita una vida digna, asi como el disfrute de los derechos de las personas con el
fin de que éstas puedan cumplir con sus proyectedddeUn estudio reciente de este
mismo organismo sefiala que la dimension méas deébil de la convivencia corresponde a la
diversidad, en términos del disfrute de los derea®tas personas con una identidad
distinta a la establecida desde la heteronornatztili

Dentro de este contexto el Centro de Investigaciéon y Promocién para América
Central de Derechos Humanos (CIPAC), con el apoyoladerganizacion COC
Nederlang disef®o un proyecto de investigacion que peierd medir diferentes
dimensiones de la atiid hacia la diversidagexualen la poblacion de profesionales de
la salud, como agentes primordiales en la promocion de una vida saludable y duradera,
uno de los pilares de la definicion del Desarrollo Humano.

Para tal fin se planificé un estudio ti@AP que permitiera identificar las
actitudes del personal de salud hacia la poblac@®BT y las posibles barreras que
pudieran existir como limitantes para un servicio de salud amigable y con equidad. Se
diseflaron dos muestras independientes, una corful@inarios y funcionarmde
centros de salud del sistema de atencion publico de la Caja Costarricense del Seguro
Social y otra de 200 proveedores y proveedoras de servicios privados de salud. Del
mismo modo, interesO contrastar los resultados obtewioloda evaluacion realizada
por una tercera muestra constituida por 200 personas de la poh&d&adn

Desgraciadamente el tramite administrativo danSubarea de Bioética del
CENDEISSSasi como con los comités locales de bioética de los centros publicos de
salud seleccionados en la muestra produjo todo tipo de barreras y limi&tésiexo
No.1) para otorgar el permiso necesario para entrevistar funcionarios y funcionarias del
sistena publico de salud. Tanto asi, que luego de 8 meses de infructuosos trateites y
todo tipo de procedimientos administrativos no fue posible obtener los permisos
correspondientes, lo cual obligdo al final a cancelar la parte de la recolecciéon
correspondier a este sector.

Siendo asi, a continuacion se presentan solamente los resultados
correspondientes a Iegrvicios de salud privadoasi como los hallazgos obtenidos con
la muestra LGBT.

A continuacién se detallan los objetivos y la metodologia. Eneagurglo
capitulo se resumen los principales resultados obtenidos para cada una de las dos
muestras. En un tercer capitulo se plantean las principales conclusiones y en un anexo
se presentan los cuestionaragdicados
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l. OBJETIVOS

1- Describir la percepciogue tienen los funcionarios y las funcionarias de los
serviciosde saludprivados sobre los principales problemas de salud de los hombres
gais, las mujeres lesbianas, las personas bisexuales y las persogasérans

2- Determinar el nivel ydireccionalidad de las actitudes de los funcionarios y

funcionariasde salud hacia cada uno de los cuatro grupos de personas de la poblacién
LGBT.

3- ldentificar las posibles barreras actitudinales que puedan existir como

limitantes para una atencién dalud de calidad, integral y con equidad para la
poblacién LGBT.

4- Contrastar las opiniones y actitudes de los funcionarios y funciondeda

saludcon la percepcion que posee la poblacion LGBT sobre la calidad de la atencion en
los centros de salud.

. METODOLOGIA

A. Procedimiento de muestreo

Para la seleccion de funcionarios y funcionarias de centros de salud privados se
procedio primero a escoger al azar centros en tres grandes grupos: hospitales, clinicas y
consultorios 0 negocios abiertos al publi®entro de cada uno de estos centros se

solicito la colaboraciéon de las personas, de modo que su seleccién individual estuvo en
funcion de su disponibilidad.

A continuacién se presentas las principales caracteristicas de la muestra:

Tabla# 1
TIPO DE ESTABLECIMIENTO
(n=216)

I ST

Clinica privada 40,7
Hospital privado 31,5

Consultorio o laboratorio
: 27,8
privado
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) Tabla# 2
AREA DE TRABAJO
(n=216)
[ Poconiale |
Medicina 18,5
Enfermeria 18,5
Odontologia 16,7
Farmacia 13,0
Administrativas 13,0
Trabajo Social 5,6
Microbiologia 5,6
Otra 9,3
Tabla# 3
NIVEL EDUCATIVO
(n=216)
[ pocenae |
Secundaria 111
Técnica 7.4
Universitaria 66,7
Postgrado 14,8
Tabla# 4
SEXO
(n=216)
[ Poconiae |
Hombre 44,4
Mujer 55,6
Tabla # 5
CATEGORIAS DE EDAD
(n=216)
| Pocemge |
25 0 menos 13,0
De 26 a 40 59,3
De 41 a 60 24,1
Mas de 60 3,7

ESTUDIO CAP CON PROVEEDORES DE SALUD SOBRE BARRERAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION LGBT EN LA GRAN AREA
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En lo que respecta a la muestra de la pobldc®BT, se procedié a desarrollar
un muestreo por bola de nieve, con selecitencional de las semillas iniciales.

Las siguientes tablas describen las caracteristicas principales de esta muestra:

Tabla# 6
EDAD DE LA PERSONA ENTREVISTADA
(n=377)

T e

Menos de 18 3,2
18-25 55,7
26-40 28,4
41-60 12,2
Mas de 60 5
i Tabla# 7
ORIENTACION SEXUAL / IDENTIDAD SEXUAL
(n=404)

T e

Hombre Gai 40,6
Muijer Lesbiana 30,4
Hombre Bisexual 6,4
Muijer Bisexual 10,9
Hombre Transgénero 5
Mujer Trans género 111

Tabla# 8
NIVEL EDUCATIVO
(n=205)

T e |

Primaria completa 2,0
Secundaria incompleta 17,1
Secundaria completa 15,6
Universitaria incompleta 44,4
Universitaria completa 21,0

ESTUDIO CAP CON PROVEEDORES DE SALUD SOBRE BARRERAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION LGBT EN LA GRAN AREA
METROPOLITANA DE COSTA RGIRAE COC)
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B. Recoleccioén de la informacion:

En ambas muestras se procedidé a aplicar el cuestionario en forma auto
administrada, coel fin de garantizar una mayor calidad en las respuestas al asegurar
mayor confidencialidad. Lo anterior, sin embargo, implica inevitablemente una mayor
tasa de ngespuestas.

La recoleccién de la informacién de funcionarios y funcionadesaludestwo
a cargo de personale Investigaciones PsicosociglésA, mientras que la muestra
LGBT se trabaj6é coapoyodd CIPAC.

C. Procedimiento de analisis

La informacion obtenida fue procesada electronicamente con el fin de obtener
distribuciones de frecuencimra cada una de las preguntas de ambos cuestionarios, asi
como para establecer cruces segun las caracteristicasdsomgraficas de las
personas entrevistadas.

Para este %W timo tipo de an8lisis se ut
maximo a 0,05, es decir, un nivel de error de muestreo maximo de 5%. Con el fin de
resumir la informacion, solo se presentan aquellos contrastes que resultaron
estadisticamente significativos.

ESTUDIO CAP CON PROVEEDORES DE SALUD SOBRE BARRERAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION LGBT EN LA GRAN AREA
METROPOLITANA DE COSTA RGIRAC COC)
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RESULTADOS
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PROFESIONALH3E LA SALUD

I. PRINCIPALES PROBLEMA S DE SALUD

Para iniciar el cuestionario se pregunté a las y los proveedores de salud de
centros privados que indicaranales considebmnqueeran los principales problemas
de saludque méas aquejan a cada una de lag@sabpoblacionesGBT.

Los resultados muestran una enorme variabilidad de respuestas,
independientemente de la subpoblacion a la que se hace referencia y llama la atencion la
cantidad de problemas de salud que se les atribuye sin ningun tipo de eisidifioo
en funcion de su orientacién sexual o su identidad de género, taledosopmoblemas
digestivos o el cancer. Lo anterior sugigreestereotipo importante que puede sesgar la
consulta de salud desde su mismo inicio.

El problema mas mencionadm cada una de las cuatro subpoblaciones es la
presencia de infecciones de transmision sexual y en segundellMigiro el sida.

A pesar de lo anterior, existe una proporcion cercana al 10% que opina que los
problemas de salud son semejantes a ldagipersonas heterosexuales. Este grupo de
funcionarios llega al 13% en el caso de la percepcion de las mujeres lesbianas, mientras
gue se reduce a 7,4% para los hombres gais y las petsams{rangyénero)(ver tabla
#9).

ESTUDIO CAP CON PROVEEDORES DE SALUD SOBRE BARRERAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION LGBT EN LA GRAN AREA
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Tabla# 9
PRINCIPALES PROBLEMAS DE SALUD ATRIBUIDOS A LAS
PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL

(n=216

| [ ows | tessawas [ eisexunes | TRans |
Infecciones de transmision sexu: 55,6 48,1 64,8 40,7
VIH/sida 29,6 20,4 33,3 22,2
Infecciones vaginales | = - 14,8 19 | -
Fisuras anales 130 | 0 - [ 5,6
Problemas digestivos 13,0 11,1 7,4 9,3
Depresion 13,0 111 9,3 7,4
Trastornos emocionales 13,0 9,3 9,3 14,8
Infecciones respiratorias 11,1 9,3 11,1 9,3
Hemorroides 111 - 3,7 5,6
Herpes 7,4 13,0 7,4 5,6
Discriminacién social 7,4 3,7 1,9 5,6
Estrés 7,4 5,6 5,6 5,6
Afecciones dermatoldgicas 5,6 5,6 3,7 5,6
Hemoglobina baja 56 | @ - | e
Hepatitis 37 | - 7,4 1,9
Enfermedades cardiovasculares 3,7 5,6 5,6 3,7
Infeccionesbacterianas o virus 1,9 1,9 37 | -
Obesidad 1,9 5,6 3,7 1,9
Infecciones crénicas 1,9 1,9 5,6 1,9
Ansiedad 1,9 5,6 3,7 5,6
Diabetes 1,9 1,9 1,9 3,7
Tuberculosis 19 | - | e e
Enfermedades hereditarias 1,9 19 | | e
Enfermedades bucales | = - 3,7 19 | -
Céncer 1,9 37 | 5,6
Meningitis 19 | e e 1,9
Abuso de drogas 19 | e e 3,7
Tumores de pecho | - 19 | e emmeee
Hongos | mee- FONE T
Igual que heterosexuales 7,4 13,0 9,3 7,4
No sabe 3,7 7,4 9,3 22,2

ESTUDIO CAP CON PROVEEDORES DE SALUD SOBRE BARRERAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION LGBT EN LA GRAN AREA
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Il. ACTITUDES

A. Hacia la persona gai

GRAFICO #1
NIVEL DE ACTITUDES HACIA LA PERSON

DEOA10 Del0a20 De20a30 De30a40 De40a50 De50a60 De60a70 De70a80 De80a90 De90a 100

El promedio de nivel de actitudes hacia la persona gai muestra el puntaje mas
alto, en comparacion con las otras tres subpoblaciones, aunque alcanza un nivel apenas
moderadamente alto, con un promedio de 79,2 y una desviacion estandar de 14,1, en
una esca de 0 a 100 (ver tablal®).

Tal y como puede observarse en el grafico # 1, la mayor proporcion de las
personas muestran un nivel de actitudes entre 70 y 100, pero existe un grupo nada
desdefable con puntajes inferiores a 50 (ver grafico # 1).

El andlsis de las respuesta a cada item especifico nos muestra que la mayoria de
las personas entrevistadas se manifiesta de acuerdo cdteruspositivos y en
desacuerdo con los negativos, a excepcion de aquel que se refiere al posibilidad de
otorgar un estasulegal a las relaciones homosexuales entre adultos, en donde un 35,8%
se muestra en desacuerdo y un 26,4% indecid@mbién existe una proporcion
parecida que considera que la consulta mas frecuente de las personas gais es por
infecciones de transmisiG@exual (ver tabla #1).

Por otra parte, existe cerca de una cuarta parte de las personas entrevistadas que
opina que la persona gai no puede trabajar con nifios y nifias y otro tanto parecido que
las personas gais son siempre un riesgo potencial dentsains del VIH.

ESTUDIO CAP CON PROVEEDORES DE SALUD SOBRE BARRERAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION LGBT EN LA GRAN AREA
METROPOLITANA DE COSTA RGIRAE COC)
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Las actitudes son mas positivas entre las personas funcionarias de clinicas
privadas en comparacion con los hospitales y los consultorios (ver thPlaasi como
entre los y las profesionales en odontologia (ver tabl8)# Entre laspersonas de
mayor nivel educativo (ver tabla #)ly menor edad (ver tabla %)1

B. Hacia la mujer lesbiana

GRAFICO # 2
NIVEL DE ACTITUDES HACIA LA MUJER LESI

DEOA10 Del0a20 De20a30 De30a40 De40a50 De50a60 De60a70 De70a80 De80a90 De90a 100

El promedio del nivel de actitudes en esta subpoblacion es de 76,6 con una
desviacion estandar de 19,4 (ver tableO¢

El grafico # 2 nos mutra una importante concentracion de puntajes altos entre
80 y 90, pero también existe una proporcion alta con valores apenas moderados entre 60
y 70.

El analisis de lostemsnos muestra una situacion parecida a la observada para
las personas gais, enggntido de que la mayoria tiende a dar respuestas asociadas con
una actitud positiva, pero existe una proporcién importante que opina que las personas
lesbianas no deberian trabajar con nifios y nifias, que no debe legalizarse la relacion
entre dos mujereadultas, que son un peligro potencial de transmision del VIH y que
consultan con mayor frecuencia por infecciones de transmision sexual (ver tépla # 1

También en este caso las actitudes mejoran entre las personas de clinicas (ver

tabla # T), las y ente los profesionales en odontologia (ver tabl&8)t En el resto de
las variables de control no hay diferencias estadisticamente significativas.

ESTUDIO CAP CON PROVEEDORES DE SALUD SOBRE BARRERAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION LGBT EN LA GRAN AREA
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C. Hacia la persona bisexual

GRAFICO # 3
NIVEL DE ACTITUDES HACIA LA PERSONA BISE

DEOA10 Del0a20 De20a30 De30a40 De40a50 De50a60 De60a70 De70a80 De80a90 De90a 100

Las actitudes hacia las personas bisexuales alcamzpromedio de 77,9 y una
desviacion estandar de 16,4, siendo el segundo promedio mas positivo entre las cuatro
submblaciones (ver tabla #0).

En este caso, la proporcion de personas que se muestra en desacuerdo con la
posibilidad de que las personas bisexuales puedan trabajar con nifios y nifias es mayor a
la observada para los dos grupos anteriores.

Del mismo modo, encontramos en este caso quoigmes importantes de
personas que consideran que representan un peligro potencial de transmision del VIH y
gue consultan con mayor frecuencia por ITS. Pero también se observa para esta
subpoblacion una proporcién cercana o ligeramente superior al 28%pipan que
dafian la moral tradicionadjue no deberian frecuentar los mismos lugares publicos que
el resto de las personas y que habria que enviarlas a terapia para cambiar su orientacion
(ver tabla # 9).

La actitud hacia este grupo de personas megrdién en las clinicas (ver tabla
#20) y las y los profesionales en odontologia (ver talfld)#

ESTUDIO CAP CON PROVEEDORES DE SALUD SOBRE BARRERAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION LGBT EN LA GRAN AREA
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D. Hacia la persona trans

GRAFICO # 4
NIVEL DE ACTITUDES HACIA LA PERSONA T

DE O A 10De 10 a 20De 20 a 30De 30 a 40De 40 a 50De 50 a 60De 60 a 70De 70 a 80De 80 a 9MDe 90 a 100

El grupo de personawans genera el promedio mas bajo de actitudes, en
comparacion con los otros tres grupos de la pobldd&BT. En este caso el promedio
es de 72,8 y muestra también el mayor nivel de variabilidad de opiniones con una
desviacion estandar de 21,2 (ver tablO}t

Esta dltima situacion de diferencias importantes en las respuestas de las personas
de la muestrae evidencia en el grafico # 4, en donde apreciamos que si bien existe una
mayoria con actitudes superiores a 70, e inclusive entre 90 y 100, también existe un
grupo importante con valores entre 40 y 50.

El andlisis de las respuestas individuales a dadamos presenta en general con
una tendencia menos marcada hacia la coincidencia de opiniones, tal y como se habia
observado sobre todo para los dos primeros grupos.

Las opiniones negativas tienden a coincidir con las observadas para el grupo de
bisexuales (ver tablas # 19), aunque las tendencias se hacen mas extremas en cuanto a la
concentracion de personas con respuestas negativas. Asi, por ejemplo, las personas que
se muestran en desacuerdo con que puedan trabajar con nifios y nifras llega
39,6%.

ESTUDIO CAP CON PROVEEDORES DE SALUD SOBRE BARRERAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION LGBT EN LA GRAN AREA
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Al igual que en los grupos anteriores, las actitudes son mas positivas entre las y
los funcionarios de clinicas (ver tabla # 20) y entre los y las profesionales en
odontologia (ver tabla # 21).

Tabla# 10
ACTITUDES HACIA LAS PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL
(n=216)
|| cAIs |LESBIANAS|BISEXUALES | TRANS
Promedio 79,1887 76,631 77,9461 72,7694
Desv. Estandail| 14,0751% 19,3610¢ 16,35441/21,2138¢
Tabla# 11
ACTITUDES HACIA LA PERSONA GAI
(n=216)
EN
e ———
1- Unapersona homosexugluedetrabajar con nifios y nifias 28,8

2- La homosexualidad es considerada una patologia segun la Organ

Mundial de la Salud. 829 250 2
3- Las personas homosexuales dafian la moral tradicional de 64.2 226 132
costarricenses. ’ ’ ’
4- Las relaciones homosexuales entre adldtseberianser legales. 35,8 26,4 37,7
5- Las personas homosexualeslebeian poderfrecuentar los misma 9.6 38 86.5
lugares publicos que el resto de las personas ’ ’ !
6- Esdificil tener unaamistadcon una persont@gomosexual 81,5 7,4 11,1
7- Es injusta la discriminacion social que sufren las persoom®sexuales 5,8 15,4 78,8
8- Una persona homoseadupodriatrabajar atendiendo personas en 75 38 88.7
centro de salud. ’ ! !
9- Yo podria aceptar sin problema a una persom@osexualentre mis 75 38 88.7
compaferos/as de trabajo. ’ ! !
10- Prefiero no tener ningun tipo de contacto fisico con una pe 741 111 14 8
homosexual ’ ’ !
11- Las personashomosexualesson un peligro para la socied 86.8 57 LS
costarricense. ’ ’ ’
12- Me incomodaia el tener que atender a una persoomosexual 94,4 5,6 0,0
13- Las personaBomosexualedeberian ser atendidas en clinicas aparte 92,2 2,0 59
14- Una persondiomosexuaés siempre un peligro potencial de transmit 51.0 235 255
del VIH.

15 La personasiomosexualesienen problemas de salud diferentes a 81,5 37 148

personas heterosexuales.
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16- No dejaria que mi hijo/a recibiera clases con un profeborfasexual. 68,5 25,9 5,6
17- Si tuviera un hijo o hija homosexual, lo/a mandaria a terapia
cambiar su orientacion sexual. = 25 S
t18— Al atender a una persona homosexual temo que intente seduc 88.9 7.4 3.7
ocarme.
19 La consulta mas frecuente das personashomosexualeses por
infeccionesde transmision sexual 2 22 .
20- Las personas homosexuales me dan la impresion de ser poco ase: 87,0 3,7 9,3
21- - Las personas homosexuakempre creen que deben ser atendidc 741 14 8 111
con algun tipo de trato especial. ’ ’ ’

Itemscon direccionalidad positiva Itemscon direccionalidad negativa

Tabla# 12

ACTITUDES HACIA LA PERSONA GAI
SEGUNTIPO DE ESTABLECIMIENTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO | N | Promedio| Desv. Estanda

Hospital privado 68| 76,610¢€ 15,5065¢
Clinica privada 88| 85,6061 8,6180£/19,541/,000
Consultorio o laboratorio privado 60| 72,6984 15,0805

Tabla# 13

ACTITUDES HACIA LA PERSONA GAI
SEGUNAREA DE TRABAJO

e ] e S A

Medicina 77,619C 12,72281
Odontologia 36 90,7407 9,3483¢
Enfermeria 40| 79,523¢ 14,23271
Trabajo Social 12| 59,523¢ 11,3052¢
Farmacia 28 73,809t 11,9487 11,195,000
Microbiologia 12| 80,9524 7,32101
Administrativas 28| 74,829¢ 15,0505(
Otra 20| 85,2381 9,44832
Tabla# 14

ACTITUDES HACIA LA PERSONA GAI
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

Secundaria 79,3651 8,02572
3,912/,010
Técnica 16| 67,8571 16,5414¢
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Universitaria 144, 80,1587 13,71371
Postgrado 32 80,3571 15,9432¢
Tabla# 15

ACTITUDES HACIA LA PERSONA GAI
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD - | Desv. Estandal F | sig.|

25 Omenos 80, 6124 10,5631(
De 26 a 40 128 80,9524 13,8864:
3,229/,023
De 41 a 60 52| 73,9927 15,9325:
Mas de 60 8| 79,761¢ 6,3633¢€
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Tabla# 16
ACTITUDES HACIA LA MUJER LESBIANA
(n=216)

=\

1- Una persona homosexupliedetrabajar con nifios y nifias 21,2

2- La homosexualidad es considerada una patologia segun la Organ

Mundial de la Salud. 00 A0 s
3- Las personas homosexuales dafian la moral tradicional lode

costarricenses. £o e A
4- Las relaciones homosexuales entre adiatmelerianser legales. 35,3 23,5 41,2
5- Las personas homosexualeslebeian poderfrecuentar los misma 9.6 58 846
lugares publicos gue el resto de las personas ’ ’ !
6- Esdificil tener unaamistadcon una persont@gomosexual 78,8 9,6 11,5
7- Es injusta la discriminacion social que sufren las persoom®sexuales 7,7 11,5 80,8
8- Una persona homoseadupodria trabajar atendiendo personas en 75 38 88.7
centro de salud. ’ ’ !
9- Yo podria aceptar sin problema a una persom@osexualentre mis 75 38 88.7
compaferos/as de trabajo. ’ ’ !
10- Prefiero no tener ningun tipo de contacto fisico con una pe

homosexual el <o s
11- Las personashomosexualesson un peligro para la socied 88.0 6.0 6.0
costarricense. ’ ’ ’
12- Me incomodaia el tener que atender a una persioomosexual 94,0 6,0 0,0
13- Las personaBomosexualedeberian ser atendidas en clinicas aparte 89,8 41 6,1
14- Una persondiomosexuaés siempre un peligro potencial de transmit 50,0 25.0 25.0
del VIH.

15 La personasiomosexualesienen problemas de salud diferentes a 80,8 3.8 15,4
personas heterosexuales.

16- No dejaria que mi hijo/a recibiera clases con un profekorfesexual. 66,7 27,5 59
17- Si tuviera un hijo o hija homosexual, lo/a mandaria a terapia 615 231 15.4
cambiar su orientacion sexual. ’ ’ !
18 Al atender a una persona homosexual temo que intente seduc 90,4 58 3.8
tocarme.

.19 La consulta mé}s.,frecuente das personashomosexualeses por 51,9 19.2 28.8
infeccionesde transmision sexual

20 Las personas homosexuales me dan la impresion de ser poco ase: 86,5 1,9 11,5
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un tipo de trato especial. el LEa L

Itemscon direccionalidad positiva Itemscon direccionalidad negativa

Tabla# 17
ACTITUDES HACIA LA MUJER LESBIANA
SEGUNTIPO DE ESTABLECIMIENTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO . | Desv. Estandal F | Sig.|

Hospital privado 70, 028C 25,11771
Clinica privada 88| 83,7662 14,5592¢/11,701/,000
Consultorio o laboratorio privado |60 73,650¢ 14,2038
Tabla# 18
ACTITUDES HACIA LA MUJER LESBIANA
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO . | Desv. Estandaj F | Sig.|

Medicina 76, 904E 13,7273¢

Odontologia 36 91,005: 9,9742¢

Enfermeria 40| 69,523¢ 27,3189(

Trabajo Social 12| 42,063¢ 14,9669:

13,861/,000

Farmacia 28| 76,8707 12,2756¢

Microbiologia 12| 80,9524 7,32101

Administrativas 28| 74,489¢ 15,1537

Otra 20| 85,2381 9,44832
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ACTITUDES HACIA LA PERSONA BISEXUAL
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1- Una persona bisexualt@n®xual puede trabajar con nifios y nifias. 32,1
2- Una persondisexual aranexualtiene el derecho de poder desempefiar cuali 38
trabajo que desee. !
3- Las personas bisexualegransdarian la moral tradicional de los costarricenses 55,6
4- - La ley debe castigar a las personas bisexuales exuaals 86,8
5- Las personadisexuales drans deberian poder frecuentar los mismos lugi 245
publicos que el resto de las personas. !
6- Es dificil tener una amistad con una persona personas bisexualegxruaans 74,1
7- Es injusta la discriminacion social que sufren las personas bisexuedes o 11,5
8- Una persona bisexual o tr@mxsialpodria trabajar atendiendo personas en un c 57
de salud. ’
9- Yo podria aceptar sin problema a una persona bisextr@nexual entre mis 5.7
compaferos/as de trabajo. !
10- Prefiero no tener ningun tipo de contacto fisico con una persona homosexus 70,4
11- La bisexualidad o lran®xualidadson enfermedades mentales. 67,3
12- Las personas bisexualegransson un peligro para la sociedad costarricense. 70,4
13- Me incomodaria el tener que atender a una persona bisexaatxual 90,6
14- Las personas bisexualesransdeberian ser atendidas en clinicas aparte. 90,6
15 Una persondisexual aransexuales siempre un peligro potencial de transmit 547
del VIH. '
16- La personas bisexualegranstienen problemas de salud diferentes a las pers 66.7
heterosexuales. ’
17- Al atender a una persona bisexuatranexual temo que intente seducirme 833
tocarme. ’
18 No dejaria que mi hijo/a recibiera clases con un profesor/a bisetraasexual 66,0
19 Si tuviera un hijo o hija bisexualttanexual lo/a mandaria a terapia para caml 537
su orientacion sexual. ’
20 La consulta més frecuente de las personas bisexteh®xuales porinfecciones 49 1
de transmisién sexual. ’
21- Las personas bisexualesransme dan la impresion de ser poco aseadas. 83,3
22- - Las personas bisexualegranssiempre creen que deben ser atendidos/as 70 4
algun tipo de trato especial. ’
Itemscon direccionalidad positiva Itemscon direccionalidad negativa

11,3

22,2

7,5

11,3

16,7
11,5

13,2

3,8

14,8
17,3
22,2
5,7
7,5

13,2

18,5

7,4

22,6

20,4

24,5

9,3

13,0

84,9

22,2

5,7

64,2

9,3
76,9

81,1

90,6

14,8
15,4
7,4
3,8
1,9

32,1

14,8

9,3

11,3

25,9

26,4

7,4

16,7
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Tabla# 20
ACTITUDES HACIA LA PERSONA BISEXUAL
SEGUNTIPO DE ESTABLECIMIENTO

[ TIPO DE ESTABLECIMIENTO . | Desv. Estandal F | Sig.|

Hospital privado 74 5QSC 17,26371
Clinica privada 88| 84,7107 11,7197% 14,861|,000
Consultorio o laboratorio privado |60 71,8182 17,7293¢
Tabla# 21
ACTITUDES HACIA LA PERSONA BISEXUAL
SEGUNAREA DE TRABAJO
AREA DE TRABAJO . | Desv. Estandaj F | Sig.|
Medicina 71, 3636 14,9591¢
Odontologia 36 92,4247 7,6060(
Enfermeria 40| 75,9091 18,7611
Trabajo Social 12| 54,545t 13,4281¢
12,497/,000
Farmacia 28| 75,974C 13,7680(
Microbiologia 12| 83,333t 8,7397¢
Administrativas 28| 77,5974 16,2448t
Otra 20| 83,181¢ 7,0108<
Tabla# 22
ACTITUDES HACIA LA PERSONA TRANS
(n=216

=\

| DESACUERDO | INDECISO/A | DE ACUERDO

1- Una persona bisexualt@ans puedetrabajar con nifios y nifias. 39,6 15,1 45,3

2- Una personaisexual otranstiene el derecho de poder desempefiar cuali

trabajo que desee. e — <l
3- Las personas bisexualegransdafan la moral tradicional de los costarricense 52,9 21,6 25,5
4- - La ley debe castigar a las personas bisexudiess 86,3 7,8 5,9
5, Lf';\s personadisexuales dransdeberian poder frecuentar los mismos lugi 321 75 60 4
publicos que el resto de las personas. ’ ’ ’

6- Es dificil tener una amistad con una persona personas bisextraes o 67,3 19,2 13,5
7- Es injusta la discriminacion social que sufren las personas bisexuedes o 7,8 11,8 80,4
8- Una persona bisexualtmnspodria trabajar atendiendo personas en un cent 11,5 15,4 73,1

salud.
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9- Yo podria aceptar sin problema a una persona bisexushns entre mis

compafieros/as de trabajo. e e il

10- Prefiero no tener ningun tipo de contacto fisico conpgraona homosexual. 67,3 13,5 19,2

11- La bisexualidad o l&ran®xualidadson enfermedades mentales. 70,0 18,0 12,0

12 La!s personas bisexuales toanexual son un peligro para la socied 75.0 19,2 58

costarricense.

13- Me incomodaria el tener que atender a una persona bisexaaxual 92,2 2,0 5,9

14- Las personas bisexualesranexualdeberian ser atendidas en clinicas apart 92,2 7,8 0,0

15 UI‘_la_.’ personabisexual o tranexual es siempre un peligro potencial 52.9 13,7 33,3

transmision del VIH.

16- La personas bisexualestranexualtienen problemas de salud diferentes a 65,4 19.2 15,4

personas heterosexuales.

17- Al atender a una persona bisexudransexualtemo que intente seducirme 84.6 77 77

tocarme.

18- No dejaria que mi hijo/a recibiera clases con un profesor/a bisetraaisexual 64,7 19,6 15,7

19 S_l tuviera un _hI]O 0 hija bisexual wanexual lo/a mandaria a terapia pe 53,8 23,1 23,1

cambiar slorientacion sexual.

_20 L_a consulta mas . ,frecuente de las personas bisexuahnexual es por 481 23.1 28.8

infeccionesde transmision sexual.

21- Las personas bisexualesrangxualme dan la impresién de ser poco aseade 84,6 9,6 5,8

22- - Las personas bisexualegranexualsiempre creen que deben ser atendidc 15.9 841 0.0

con algun tipo de trato especial. ’ ’ ’
Itemscon direccionalidad positiva Itemscon direccionalidad negativa

Tabla# 23
ACTITUDES HACIA LA PERSONA TRANS
SEGUNTIPO DE ESTABLECIMIENTO

Hospital privado 66, 3104 24, 5878¢
Clinica privada 88| 80,475z 16,97481/ 10,941,000
Consultorio o laboratorio privado 60| 68,787¢ 19,3837
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Tabla # 24

ACTITUDES HACIA LA PERSONA TRANS
SEGUNAREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO Desv. Estanda

'Medicina 40| 70,454¢ 15,8465¢
‘Odontologia 36 90,404( 6,4078¢
Enfermeria 40| 62,727¢ 26,9050¢
‘Trabajo Social 12| 35,6061 6,8066¢
'Farmacia 28| 67,8571 20,7904¢
Microbiologia 12| 83,333 10,67471
Administrativas 28| 77,2721 15,6972+
Otra 20| 82,2727 6,4955¢

17,92¢

,000

lll. RIESGO PERCIBIDO

GRAFICO #5

HETEROSEXUALES

NIVEL DE RIESGO AL ATENDER A PERSONAS DE LA DIVERSIDAD EN COMPAR

= Menos

LESBIANAS

BISEXUALE

Igual mMés

TRANSEXUALE

cipad

A pesar de que la gran mayoria de las personas entrevistadas considera que el

riesgo al atender a una persona de la pobldc®BT es similar al existente para las

personas heterosexuales, existe un porcentaje importante que piensa, por el contrario,
gueexiste mayor riesgo. Este grupo corresponde a un 18,9% para las subpoblaciones de

29
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gais, bisexuales y trans, aunque baja 13,2 para las mujeres lesbianas (ver 5apla # 2
grafico # 5).

La percepcion de riesgo con respecto sulpoblaciénde hombregais resulta
superior entre los y las funcionarias de hospitales privados (ver tab)a énge los y
las enfermeras (ver tabla #)2 curiosamente, entre las personas con mayor nivel
educativo (ver tabla #8 y entre las personas con edades comprendides lea 26 y
los 40 afos (ver tabla R

El contraste de las variables de control para la subpoblaciomujeres
lesbianas presenta la misma tendencia en cuanto a funcionarios y funcionarias de
hospitales privados (ver tabla3g), profesionales en Eefmeria (ver tabla 81) y nivel
educativo (ver tabla 82). Pero en este caso la mayor percepcion de riesgo corresponde
a lss personas con mas de 60 afios (ver tablB)# 3

La percepcion de mayor riesgo al atender personas bisexuales no muestra
diferencia segun tipo de establecimiento, concentra mayor proporcion entre los y las
profesionales en Trabajo Social (ver tabla 4), 3y de nuevo aumenta conforme
aumentan la edad (ver tabla® ¥ el nivel educativo (ver tabla #83

Para el caso de la subpohfat de personagans una vez mas la percepcion de
riesgo es mayor entre los y las funcionarias de hospitales privados (ver tabla # 3
profesionales de Trabajo Social (ver tabla8f, &ayor nivel educativo (ver tabla 8)3
y mayor edad (ver tabla 40). Pero ademas, también existen en este caso diferencias
estadisticamente significativas segun sexo, en el sentido desghembres tienden a
percibir mayor riesgo (ver tabladd).

RIESGOSAL PERSONAL DEL CENTRO ALE}IPIQ?\I#[;EZRS PERSONAS DE LADIVERSIDAD SEXUAL
(n=212)
[ ons [ ieseawas [eisexunes|  TRans |
Menos 1,9 5,7 3,8 1,9
Igual 79,2 81,1 77,4 79,2
Mas 18,9 13,2 18,9 18,9
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Tabla# 26
RIESGOS DEL PERSONAL DEL CENTRO AL ATENDER GAIS
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Total
| Hospital privado | Clinica privada | Consultorio o laboratorio privado |
5,9

Menos 1,9
Igual 70,6 85,7 80,0 79,2
Mas 23,5 14,3 20,0/ 18,9
=11, 320 O = ,023

Tabla # 27
RIESGOS DEL PERSONAL DEL CENTRO AL ATENDER GAIS
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO —_
t ota

Menos 14,3 1,9
Igual 70,0 88,9 60,0 66,7, 100,0 100,0 71,4/100,0/ 79,2
Mas 30,0 11,1 40,0 33,3 14,3 18,9
=57, 959 O = ,000

Tabla# 28

RIESGOS DEL PERSONAL DEL CENTRO AL ATENDER GAIS
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO Tofal
| ota

Menos 16,7 1,9
Igual 83,3/ 100,0 771 75,0 79,2
Mas 22,9 25,0 18,9
¢=41,770 0 = ,000

Tabla# 29

RIESGOS DEL PERSONAL DEL CENTRO AL ATENDER GAIS
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD Tofal
| ota

Menos 16,7 1,9
Igual 83,3 81,3 84,6 79,2
Més 18,8 154 100,0 18,9
=70, 751 O = ,000
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Tabla # 30
RIESGOSDEL PER’SONAL DEL CENTRO AL ATENDER LESBIANAS
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO |
| Tota
| Hospital privado | Clinica privada | Consultorio o laboratorio privado |

Menos 17,6 57
Igual 64,7 90,5 86,7 81,1
Mas 17,6 9,5 13,3 13,2
°=30, 682 O = ,000

Tabla# 31

RIESGOSDEL PERSONAL DEL CENTRO AL ATENDER LESBIANAS
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO T
i ota

Menos 10,0 14,3 14,3 57
Igual 80,0 88,9 70,0 66,7 857 100,0 71,4/100,0 81,1
Mas 20,0 11,1 20,0 33,3 14,3 13,2
°=32,0092 0 = ,004

Tabla# 32

RIESGOSDEL PERSONAL DEL CENTRO AL ATENDER LESBIANAS
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO Tofal
| ota
57

Menos 16,7 5,7
Igual 83,3/ 100,0 77,1 87,5 81,1
Mas 17,1 12,5/ 13,2

e
1

=15, 942 L 014
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Tabla # 33
RIESGOSDEL PERSO’NAL DEL CENTRO AL ATENDER LESBIANAS
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD Total
| ota

Menos 16,7 6,3 57
Igual 83,3 78,1 100,0 81,1
Mas 15,6 100,60/ 13,2
=73, 773 J = ,000

Tabla# 34

RIESGOSDEL PERSONAL DEL CENTRO AL ATENDER BISEXUALES
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO ol
i ota

Menos 14,3/20,0/ 3,8
Igual 60,0 77.8 70,0 66,7 100,0 100,0 85,7/80,0/77,4
Mas 40,0 5.9 30,0 33,3 18,9
°=62504 U = , 000

Tabla# 35

RIESGOSDEL PERSONAL DEL CENTRO AL ATENDER BISEXUALES
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO Tofal
| ota
2,9

Menos 16,7 3,8
Igual 83,3/ 100,0 77,1 62,5 77,4
Mas 20,0 37,5 18,9

e
|

=28, 310 L, 000
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Tabla # 36
RIESGOSDEL PERSONAL DEL CENTRO AL ATENDER BISEXUALES
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD Total
| ota

Menos 16,7 3,1 3,8
Igual 83,3 84,4 69,2 77.4
Mas D 30,8  100,0 18,9
=59, 630 J = ,000

Tabla# 37

RIESGOSDEL PERSONAL DEL CENTRO AL ATENDER TRANS
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO Total
‘ ota
| Hospital privado | Clinica privada | Consultorio o laboratorio privado |
5,9

Menos 1,9
Igual 70,6 81,0 86,7 79,2
Mas 23,5 19,0 13,3/ 18,9
=11, 320 O = ,023

Tabla# 38

RIESGOSDEL PERSONAL DEL CENTRO AL ATENDER TRANS
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO tal
i otal

Menos 14,3 1,9
Igual 70,0 77,8 70,0 66,7 857 100,0 85,7/100,0 79,2
Mas 30,0 22,2 30,0 333 143 18,9
=46, 89 3,000 0 =

Tabla# 39
RIESGOSDEL PERSQNAL DEL CENTRO AL ATENDER TRANS
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO S
‘ otal

Menos 16,7 1,9
Igual 83,3 100,0 77,1 75,0 79,2
Més 22,9 25,0 18,9
&=41,770 O = ,000
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Tabla# 40
RIESGOSDEL PER$ONAL DEL CENTRO AL ATENDER TRANS
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD

| CATEGORIASDEEDAD |
25 0 menofoe 26 2 4fDe e acwas ae o

Menos 16,7 19
Igual 83,3 84,4 76,9 79,2
Mas 15,6 231  100,0 18,9
¢=71,823 O = ,000
Tabla # 41
RIESGOS PERSONAL DEL CENTRO AL ATENDER TRANS
SEGUN SEXO
| sexo |
Menos 3,4 1,9
Igual 75,00 82,8| 79,2
Mas 250 13,8 18,9
&=7,206 O = ,027

ESTUDIO CAP CON PROVEEDORES DE SALUD SOBRE BARRERAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION LGBT EN LA GRAN AREA
METROPOLITANA DE COSTA RGIRAE COC)

35



IV. INCOMODIDAD AL ATEND ER

GRAFICO # 6
NIVEL DE INCOMODIDAD AL ATENDER A PERSONAS DE LA DIVERS
COMPARACION CON HETEROSEXUALES

7,5 ) 7,5

LESBIANAS BISEXUALE TRANSEXUALE

Menos m Igual m Mas

Ante la pregunta sobre si experimentan menor, igual o mayor incomodidad al
atender a personas de la poblacie®BT en comparacion con las personas
heterosexuales, se observa en general una importante mayoria que opina que la
sensacion es semejante para asnpoblaciones. Sin embargo, existe un 13,2% de las
personas entrevistadas reconocen que sienten mayor incomodidad al atemaidres
gais y personastrans, 7,5% al atendanujereslesbianas y un 5,7% poblacion
bisexual (ver tabla #2y grafico # 6).

La sensacion de mayor incomodidad al aterembresgais es superior entre
los y las profesionales en Trabajo Social (ver tabl@)# eénhtre las personas de mayor
nivel educativo (ver tabla #2, de mayor edad (ver tabla 8)4y entre los hombres (ver
tabla # 4).

En el caso de la subpoblacide mujeredesbiana, la mayor incomodidad se
concentra entre los y las funcionarias de consultorios privados (ver tabR, # 4
profesionales de Microbiologia (ver tabla&),dmayor nivel educativo (ver tablad®),
menor edad (ver tabla3€) y entre las mujeres (ver tabléb®).
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La incomodidad al atender personas bisexuales se concentra en mayor medida
entre funcionarios y funcionarias de consultorios y laboratorios privados (ver tabla #
52), entre profesionak de Trabajo Social (ver tabla 8)% edades medias (ver tabla #

54).

Para la subpoblaciérde personasrans la mayor incomodidad se ubica mas
entre las y los profesionales en Microbiologia (ver tabl&)#ySentre las personas de
mayor edad (ver tadl# D).

Tabla# 42
INCOMODIDAD AL ATENDER GAIS
(n=212)
| cas | LESBIANAS | BISEXUALES | TRANS
Menos 7,5 7,5 7,5 7,5
Igual 79,2 84,9 86,8 79,2
Méas 13,2 75 5,7 13 %
Tabla# 43

INCOMODIDAD AL ATENDER GAIS
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO

otal

. Odontologia ‘ Trabajo Social ‘ Microbiologia Administrativas

Menos 11,1 28,6/20,0 7,5
Igual 80,0 88,9 80,0 66,7 714 100,0 71,4/80,0/79,2
Mas 20,0 20,0 33,3 286 13,2
=55, 940 O = ,000

Tabla# 44
INCOMODIDAD AL ATENDER GAIS
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO Tofal
ota
[Securaar] ecnica] Unversana [Postoradd|
8,6

Menos 16,7 7,5
Igual 83,3 100,0 77,1 75,0 79,2
Més 14,3 25,0 132
=16, 3009012 0 =
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Tabla# 45
INCOMODIDAD AL ATENDER GAIS
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD

25 0 meno]De 262 40 41aofvasdeod

Menos 33,3 6,3 7,5
Igual 66,7 81,3 84,6 50,0 79,2
Mas o 15,4 50,0 13,2
¢°=39, 159 J = ,000
Tabla# 46
INCOMODIDAD AL ATENDER GAIS
SEGUN SEXO

SEXO =
otal

Menos 6,9 7,5

Igual 70,8/ 86,2| 79,2

Mas 20,8 6,9 13,2

=9, 435 O = ,0009
Tabla# 47

INCOMODIDAD AL ATENDER LESBIANAS
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Menos 11, 8 6, 7 7,5
Igual 88,2 85,7 80,0 84,9
Més 9,5 133 75
&=11,022 O = ,026

Tabla # 48

INCOMODIDAD AL ATENDER LESBIANAS
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO

| Aeeavemeaso [
Odontologla Trabajo Somal Mlcroblologla Administrativas

Menos 11,1 14,3 143/20,0 7,5
Igual 90,0 88,9 90,0 66,7 857 50,0 85,7 80,0/84,9
Mas 10,0 10,0 33,3 50,0 7.5
=56, 389 O = ,000
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Tabla# 49
INCOMODIDAD AL ATENDER LESBIANAS
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO

| Total

Menos 11,4 7,5
Igual 100,0, 100,0 80,0 87,5 84,9
Mas 8,6 125 75
=13, 978 0 = ,030

Tabla# 50

INCOMODIDAD AL ATENDER LESBIANAS
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD

| CATEGORIASDEEDAD |
25 0 meno]De 262 40 a1acvasdeod

Menos 16,7 9,4 7,5
Igual 66,7 84,4 92,3 100,0, 84,9
Mas 16,7 6,3 7,7 7,5
&=12,770 O = ,047
Tabla# 51
INCOMODIDAD AL ATENDER LESBIANAS
SEGUN SEXO

SEXO -
otal

Menos 12,5 3,4 7,5

Igual 87,5 82,8| 84,9

Mas 138 75

=19, 083 O = ,000
Tabla# 52

INCOMODIDAD AL ATENDER BISEXUALES
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Menos 11, 8 6, 7 7,5
Igual 88,2 90,5 80,0 86,8
Més 4,8 133 57
=13, 204 O = ,010
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Tabla # 53
INCOMODIDAD AL ATENDER BISEXUALES
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO -
i ota

Menos 11,1 28,6/20,0 7,5
Igual 90,0 88,9 90,0 66,7 100,0 100,0 71,4/80,0/86,8
Mas 10,0 10,0 33,3 5,7
°=58, 728 J = ,000

Tabla# 54

INCOMODIDAD AL ATENDER BISEXUALES
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD Total
| ota
25 0 menod De 26 a 4( De 41 a 6 Mas de60|

Menos 33,3 6,3 7,5
Igual 66,7 90,6 84,6  100,0 86,8
Mas Zil 15,4 5,7
°=39, 436 O = ,000

Tabla# 55

INCOMODIDAD AL ATENDER TRANS
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO tal
i otal

Menos 11,1 28,6/20,0/ 7,5
Igual 70,0 88,9 90,0 66,7 857 50,0 71,4/80,079,2
Mas 30,0 10,0 333 143 50,0 132
=65, 531 0 = ,000

Tabla# 56

INCOMODIDAD AL ATENDER TRANS
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO S
‘ otal
8,6

Menos 16,7 7,5
Igual 83,3 100,0 80,0 62,5 79,2
Més 11,4 37,5 132
°=28, 4 41,000 0 =
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Tabla# 57
INCOMODIDAD AL ATENDER TRANS
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD |
Tota

'Menos| 333 6.3 | 75
Igual | 50,0 84,4 84,6 500 792
Mas | 16,7 9.4 154/ 50,0 132
=40, 053 U = ,000

V. SENTIMIENTOS EXPERIM ENTADOS AL ATENDER A LA

POBLACION LGBT

GRAFICO # 7
SENTIMIENTOS EXPERIMENTADOS AL ATENDER PERSONA SDE LA DIVERSIDAD SEXUAL

LESBIANA
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Con el fin de identificar los niveledfectivos asociados a la atencidon de personas
de la poblacion LGBT se pregunt6 a cada persona entrevistada acerca del grado en que
experimentaba cada uno de 10 sentimientos tanto positivos como negativos.

Por otra parte, con el fin de determinar en qudidaelos sentimientos tendian a
ser positivos 0 negativos, se procedié a crear un indice en donde los sentimientos
negativos se restaron a los positivos. De ese modo, se cuenta con una variable que varia
desde-100, en dondse experimentan todos los semgntos negativos y ninguno de los
positivos, hasta +100, en donde sucederia lo contrario, se experimentan todos los
sentimientos positivos y ninguno de los negativos. Un valor cercano a cero implicaria la
presencia de una cantidad parecida de sentimi¢atds negativos como positivos,
mientras que cualquier valor negativo implica que predominan los sentimientos de ese
tipo y un valor positivo indica que predominan los valores positivos.

Los sentimientos experimentados al atender a personas de laiGgrohl@8T
tienden a ser muy variados, tanto para cada persona entrevistada como para las cuatro
subpoblaciones evaluadas (ver tabla8# Grafico # 7).

En términos generales, el sentimiento que prevalece sobre los demas,
independientemente de la subpoldacevaluada es el de solidaridad, experimentado en
todos los casos por alrededor de poco mas de la tercera parte de las personas
entrevistadas. Mientras que el sentimiento menos experimentado es la ansiedad al
atender gais, bisexualedrans pero en etaso de las personas lesbianas el sentimiento
con menor mencién es mas bien la indignacion.

Llama la atencion que sentimientos tan negativos como la indignacion y el
desprecio se mencionen con frecuencias relativamente importantes. En el primer caso,
un 57% para las personas gais y 7,5% para las bisexuales. EIl sentimiento de desprecio
es mencionado por un 5,7% de las personas entrevistadas al atender gais y bisexuales.

En general, la tendencia a experimentar mas sentimientos negativos que
positivos al aénder personas gais es superior entre los y las funcionarias de consultorios
y laboratorios privados (ver tabla 8)5entre el personal administrativo (ver tablaOy,
las personas de mayor nivel educativo (ver talid)#las de mayor edad (ver tabla #

62) y entre los hombres (ver tabla 3)6

La concentracion de sentimientos negativos al atender personas lesbianas es
mayor entre funcionarios de consultorios y laboratorios privados (ver taldlg énére
profesionalegsle Medicina y entre administrativos (ver tabla5¥, Givel educativo mas
alto (ver tabla # 6), personas con edades entre 41 y 60 (ver tabld # @ntre los
hombres (ver tabla #3p.

Para el caso de las personas bisexuales, la mayor concentracidmirdestos
negativos corresponde de nuevo a los consultorios y laboratorios privados (ver tabla #
69), al personal administrativo o de Medicina (ver tabléD¥ nivel educativo superior
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(ver tabla #71), entre las personas de mayor edad (ver talgld) # entre las mujeres
(ver tabla # 3).

Los sentimientos negativos aleatler personafrans se concentra en mayor
medida entre funcionarios y funcionarias de consultorios y laboratorios privados (ver
tabla # 4), entre el personal de Medicina (ver tabla5¥ ayor nivel educativo (ver
tabla # B), edades entre 26 y 40 afios (ver tabla}yrentre los hombres (ver tabla #
78).

SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOSAL ;'I?I?ll\laDﬁléssPERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL
(n=212)
| [ ows [ Lessinas | BisexUAes | TRANs |
TEMOR 17,0 7,5 9,4 11,3
INDIFERENCIA 13,2 17,0 17,0 17,0
MOLESTIA 11,3 57 9,4 11,3
SOLIDARIDAD 37,7 37,7 39,6 37,7
ANSIEDAD 3,8 1,9 1,9 5,7
SATISFACCION 18,9 18,9 18,9 17,0
ORGULLO 57 57 9,4 5,7
INDIGNACION 5,7 3,8 7,5 3,8
DESPRECIO 57 1,9 57 1,9
PLACER 57 57 57 5,7
Tabla # 59

SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOSAL ATENDER GAIS
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO

. TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Total
| Hospital privado Clinica privada | Consultorio o laboratorio privado |

66,67 67 1,9
33,33 5,9 9,1 133/ 9,3
116,67 11,8 18,2 26,7 18,5
00 47,1 27,3 13,.3| 29,6
8,33 5,9 9,1 5,6
25,00 17,6 9,1 33,3 185
50,00 5,9 18,2 67 11,1
75,00 5,9 9,1 5,6
°=57,376 O = ,000
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Tabla # 60
SENTIMIENTOS E)SPERIMENTA DOSAL ATENDER GAIS
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO .
i ota

66,67 10,0 1,9
3333 100 28,6 143200, 9,3
16,67 10,0 11,1 30,0 33,3 33,3 28,6/20,0 18,5
00 40,0 33,3 20,0 333 14,3 66,7 28,6/20,0 29,6
8,33 11,1 10,0 14,3 5,6
25,00 20,0 G 20,0 28,6 14,.3/20,0 18,5
50,00 10,0 11,1 20,0 333 14,3 11,1
75,00 11,1 14,3/200 5,6
=123, 766 U = ,000
Tabla# 61

SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOSAL ATENDER GAIS
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO Tofal
| ota

-66,67 125 1,9
252 11,1 125 9.3
116,67 167 25,0 19,4 12,5 185
00 33,3 250 33,3 12,5/ 29,6
8,33 8,3 5,6
25,00 167 50,0 11,1 37,5 185
50,00 16,7 11,1 125] 11,1
75,00 16,7 5,6 5,6
=68, 363 O = ,000
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Tabla# 62
SENTIMIENTOS ,EXPERIMENTA DOS AL ATENDER GAIS
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

| CATEGORIAS DE EDAD

66,67 77 1,9
33,33 125 500 9,3
116,67 143 15,6 30,8 18,5
00 42,9 34,4 15,4 29,6
8,33 143 3.1 50,0 5.6
25,00 143 15,6 30,8 18,5
50,00 12,5 15,4 11,1
75,00 143 6.3 5,6
=106, 362 O = ,000
Tabla# 63
SENTIMIENTOS EXPERIM!ENTA DOS AL ATENDER GAIS
SEGUN SEXO

T o |

[ [Fomore]wuer |

66,67 4,2 1,9

3333 167 33 9,3

16,67 12,5 23,3 18,5

00 250 333 29,6

8,33 42| 67| 56

2500 250 133/ 185

50,00 42 167 11,1

75,00 83 33 56

=34, 290 O = ,000
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Tabla# 64
SENTIMIENTOS [EXPERIMENTA DOS AL ATENDER LESBIANAS
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO

. TIPO DE ESTABLECIMIENTO

‘ Total
| Hospital privado | Clinica privada | Consultorio o laboratorio privado |

-33,33 67 19
116,67 118 18,2 46,7 24,1
8,33 45 1,9
00 47,1 27,3 13,3/ 29,6
8,33 5,9 9.1 5,6
25,00 23,5 136 26,7 20,4
50,00 5,9 18,2 67 11,1
75,00 5,9 9.1 5,6
=67,815 O = ,000

Tabla # 65

SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOSAL ATENDER LESBIANAS
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO
otal

‘ Odontologia ‘ Trabajo Social ‘ Microbiologia Administrativas

3333 10,0 1,9
16,67 20,0 11,1 30,0 333 286 33,3 28,6/20,0/24,1
8,33 20,0 1,9
00 40,0 33,3 20,0 333 143 66,7 28,6/20,029,6
8,33 11,1 10,0 14,3 5,6
2500 20,0 22,2 20,0 28,6 28,6/20,0/20,4
50,00 10,0 11,1 20,0 333 143 11,1
75,00 11,1 14:3/20,0 56
“=129,0098 O = ,000

ESTUDIO CAP CON PROVEEDORES DE SALUD SOBRE BARRERAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION LGBT EN LA GRAN AREA
METROPOLITANA DE COSTA RGIRAE COC)

46



cipad

Tabla # 66
SENTIMIENTOS EXPE,RIMENTA DOSAL ATENDER LESBIANAS
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

. NIVEL EDUCATIVO

| Total

-33,33 125 1,9
116,67 33,3 250 .7 25,0 24,1
8,33 2,8 1,9
00 33,3 250 33,3 12,5 29,6
8,33 8,3 5,6
25,00 50,0 16,7 37,5 20,4
50,00 16,7 111 125 111
75,00 16,7 5,6 5,6
=64, 003 O = ,000
Tabla # 67

SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOSAL ATENDER LESBIANAS
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD Tofal
| ota
7,7

2o 19
116,67 28,6 21,9 30,8 24,1
8,33 31 1,9
00 42,9 34,4 15,4 29,6
8,33 14,3 31 50,0 5,6
25,00 18,8 30,8 50,0 20,4
50,00 12,5 15,4 11,1
75,00 14,3 6,3 5,6
=88, 285 O = ,000
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Tabla # 68
SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOSAL ATENDER LESBIANAS
SEGUN SEXO

T seo |

[ [romore e |

3333 42 1,9
16,67 20,8 26,7 24,1
8,33 4,2 1,9
00 250 333 29,6
8,33 42 67 56
2500 292 133 20,4
50,00 42| 16,7 111
75,00 83 33 56
=29, 067 O = ,000
Tabla # 69

SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOSAL ATENDER BISEXUALES
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO
Total

Hospltal privado| Clinica pnvada Consultorio o laboratorio privado |

-50,00 133 56
16,67 5,9 18,2 26,7 16,7
00 52,9 31,8 26,7 37,0
8,33 5,9 4,5 37
25,00 23,5 9,1 26,7 18,5
R 4,5 1,9
50,00 5,9 18,2 67 11,1
75,00 5,9 9,1 5,6
°=54, 375000 0 =
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Tabla# 70
SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOS AL ATENDER BISEXUALES
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO -
i Oota

50,00, 20,0 143 5,6
16,67 10,0 11,1 20,0 33,3 33,3 28,6/20,0/16,7
00 40,0 333 40,0 333 286 66,7 42,920,0/37,0
8,33 11,1 143 37
2500 20,0 22,2 20,0 28,6 14,3/20,0 18,5
33,33 20,0 1,9
50,00 10,0 111 20,0 333 143 11,1
75,00 11,1 14.3/20,0 5,6
=146, 930 O = ,000
Tabla# 71

SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOSAL ATENDER BISEXUALES
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO Tofal
| ota
2,8

-50,00 25,0 5,6
116,67 167 25,0 16,7 12,5] 16,7
00 50,0, 25,0 41,7 12,5 37,0
8,33 5,6 37
25,00 50,0 13,9 37,5 18,5
33,33 2,8 1,9
50,00 16,7 11,1 125] 11,1
75,00 16,7 5,6 5,6
&=72,150 O = ,000
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Tabla # 72
SENTIMIENTOS EXP,ERIMENTA DQSAL ATENDER BISEXUALES
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD
Total

50,00 77 50,0 5.6
116,67 143 125 25,11 50,0 16,7
00 57,1 40,6 A il 37,0
8,33 14,3 31 3,7
25,00 18,8 30,8 18,5
33,33 3.1 19
50,00 125 15,4 111
75,00 14,3 6,3 5,6
=85, 833 O = ,000
Tabla# 73
SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOS AL ATENDER BISEXUALES
SEGUN SEXO

B =
—(romreler|

50,00 125 5,6
16,67 83 233 167

00 33,3 40,0 37,0

8,33 42 33 37

2500 250 133 185

BE 4,2 1,9

50,00 42 16,7 111

75,00 83 33 56
=41,760 O = ,000
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Tabla# 74
SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOSAL ATENDER TRANS
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO

[ | TIPO DE ESTABLECIMIENTO
- Hospital privado | Clinica prlvada Consultorio o laboratorio privado -

-50,00 13,3 56
-33,33 5,9 1,9
-25,00 4,5 1,9
116,67 5,9 18,2 40,0/ 20,4
,00 47,1 27,3 13,3 29,6
8,33 5,9 4,5 3,7
25,00 23,5 13,6 26,7/ 20,4
50,00 5,9 18,2 67 11,1
75,00 5,9 9,1 5,6
=74,822 U = ,000

Tabla# 75

SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOSAL ATENDER TRANS
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO

Trabajo . ; otal
Med|cma Odontolog| Enfermena Social Farmacia Mlcrob|olog|a Administrativas | Otra

150,00 10,0 143 20,0 56
33,33 14,3 1,9
-25,00 10,0 1,9
116,67 20,0 11,1 20,0, 333 14,3 33,3 28,6 20,0 20,4
00 30,0 33,3 300 333 14,3 66,7 42,9 29,6
8,33 11,1 14,3 37
25,00 20,0 o 30,0 14,3 14,3 40,0/20,4
50,00 10,0 11,1 20,0, 333 14,3 11,1
75,00 11,1 14,3/ 20,0/ 5,6
=151, 695 O = ,000
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Tabla# 76
SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOS AL ATENDER TRANS
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO |
| Total

-50,00 5,6 12,5/ 5,6
-33,33 2,8 1,9
-25,00 125 1,9
116,67 16,7 25,0 19,4 25,0/ 20,4
,00 50,00 25,0 33,3 29,6
8,33 5,6 3,7
25,00 50,0 16,7 37,5/ 20,4
50,00 16,7 11,1 12,5 11,1
75,00 16,7 5,6 5,6
°=76,216 O = ,000
Tabla# 77

SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOSAL ATENDER TRANS
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD Tofal
| ota

-50,00 6,3 7,7 5,6
-33,33 3,1 19
-25,00 50,0 1,9
-16,67 14,3 18,8 23,1 50,0/ 20,4
,00 57,1 28,1 23,1 29,6
8,33 14,3 3,1 3,7
25,00 21,9 30,8 20,4
50,00 12,5 15,4 11,1
75,00 14,3 6,3 5,6

000

C
1

¢ =157,375
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Tabla# 78
SENTIMIENTOS EXPERIMENTA DOS AL ATENDER TRANS
SEGUN SEXO

SEXO |
| Total
Fomore e

50,000 12,5 5,6
3333 4.2 1,9
2500 4.2 1,9
16,67 16,7 233 204
,00 16,7 40,0 29,6
8,33 42 33 37
2500 29,2 133 204
50,00 42 16,7 111
75,00 83 33 56
°=52,527 O = ,000
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VI. CONDUCTA PROBABLE AL ATENDER PERSONAS LGBT

GRAFICO # 8
CONDUCTA PROBABLE ANTE PERSONA DE LA DIVERSIDAL

B Trataria de ocuparme de otro asunt B La atenderia como cualquier otra persol

Casi todas las personas entrevistadas (92,5%) afirman que atenderia a una
persona de la poblaciéon LGBT igual que cualquier otra persona, y nadie afirma que
buscaria la forma de atenderla rapidamente (ver tal@ay#iafico # 8).

A pesar de lo anterior, rieja de ser importante que un 7,5% acepte que trataria
de ocuparse de otro asunto para no tener que atenderla.

Esta ultima tendencia es superior entre profesionales de Trabajo Social (ver tabla
# 80), personas con educacion técnica (ver tab®)#y aqiellas de mayor edad (ver
tabla #82).

Tabla# 79
CONDUCTA PROBABLE AL ATENDER PERSONA HOMOSEXUAL, BISEXUAL O TRANS
(n=212)

T e |

Trataria de ocuparme de otro 75
asunto ’

La atenderia como cualquier otra

92,5
persona
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Tabla # 80
CONDUCTA PROBABLE AL ATENQER PERSONA HOMOSEXUAL, BISEXUAL O TRANS
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO
- ’ | Trabajo N U o otal
Medicina | Odontologiaj Enfermeria Social Farmacia | Microbiologia | Administrativas | Otra

Trataria de
ocuparme
o oo 100 20,0 333 7,5
asunto
La atenderia
como 90,0 100,0 80,0 66,7 100,0 100,0 100,0 100,0 92,5
cualquier
otra persona
°=30, 466 O = ,000
Tabla# 81

CONDUCTA PROBABLE AL ATENDER PERSONA HOMOSEXUAL, BISEXUAL O TRANS
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO _—_
‘ ota

Trataria de ocuparme de otro asunto 25,0 5,7 125/ 7,5
La atenderia como cualquier otra personi 100,0 75,0 94,3 87,5 92,5
=10, 743 U = ,013

Tabla# 82

CONDUCTA PROBABLE AL ATENDER PERSONA HOMOSEXUAL, BISEXUAL O TRANS
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

oo menofpe zoaafpe 413 owasae o] |

Trataria de ocuparme de otro asunto 3,1 15,4 50,0 7,5
La atenderia como cualquier otra person: 100,0 96,9 84,6 50,0/92,5
=30, 788 U = ,000
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VIl. OBLIGATORIEDAD DE RE PORTAR LA ORIENTACIO N SEXUAL O
IDENTIDAD DE GENERO

GRAFICO#9
OBLIGATORIEDAD DE REPORTAR ORIENTACION SEXUAL/IDENTIDAD D

LESBIANA BISEXUALE TRANSEXUALL

La idea de que las personas de la poblacion LGBT tengan la obligacion de
reportar su orientacion o su identidad de género es aceptada por mas de la tercera parte
de las personas entrevistadas y la proporcion llega al 43,1% para el caso de la
subpoblaciorrans(ver tabla # 8 y grafico # 9).

Esta tendencipara el caso de la subpoblacion ggaimas marcada entre los y las
profesionales en Trabajo Social (ver tablad¥, &s de mayor nivel educativo (ver tabla
# 85), las de mayor edad (ver tabla@® § entre los hombres (ver tabla #)8

Para las personas lesbianas, la idea de la obligatoriedad de su orientacion es

mayor entre las y los profesionales en Trabajo Social (ver tald@ayd®n mayor nivel
educativo (ver tabla #8 y mayor edad (ver tabla30).
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En el caso de las personas bisexuales, la mayor concentracion se ubica también
entre los y las profesionales de Trabajo Social (ver talfd)#las de mayor nivel
educativo (ver tabla 2) y mayor edad (ver tabla 8P

La obligatoriedad para las personas transe es mayor entre las y los profesionales
de Trabajo Social (ver tabla #)9y mayor nivel educativo (ver tabla %)% mayor
edad (ver tabla #8).

GRAFICO#9
RAZON PARA CONSIDERAR NECESARIO REPORTE DE ORIENTACI

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Peligro de infeccior

Para comprender mejor a la persor

Evita discriminacior

Para especificar mejor tipo de tratamient

Para hacerle pruebas de diagndstico de

Entre las principales razones para justificar la idea d@dligatoriedad sobresale
en primer lugar el peligro de infeccidén al atenderlas con un 44% de mencion, seguida
por la idea de que este conocimiento ayuda a especificar mejor el tipo de tratamiento
(ver tabla # 9 y grafico # 9).

Tabla# 83
OBLIGACION DE REPORTAR ORIENTACION SEXUAL
(n=212)
e
GAIS | 37,7
LESBIANAS | 37,7
BISEXUALES | 37,7
TRANS | 43,1
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Tabla# 84
PERSONAS GAIS DEBER[AN REPORTAR SU ORIENTACION SEXUAL
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO
- ; | Trabajo N T otal
Medicina | Odontologiaj Enfermeria el Farmacia| Microbiologia } Administrativas | Otra

Si 50,0 e 50,0 66,7 286 28,6 20,0 37,7
No 50,0 66,7 50,0 333 714 100,0 71,4 80,0 62,3
=19, 221 O = ,008

Tabla # 85

PERSONAS GAIS DEBERi'AN REPORTAR SU ORIENTACION SEXUAL
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO
| Total

16,7 50,0 31,4 75,0 37,7
No 833 50,0 68,6 250 62,3
=26, 841 0 = ,000
Tabla # 86

PERSONAS GAIS DEBERIAN REPORTAR SU ORIENTACION SEXUAL
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD

| CateooRhsoeeoa> |
i

31,3 61,5  100,0 37,7
No 100,0 68,8 38,5 504
¢=42,576 0 = ,000
i Tabla# 87 i
PERSONAS GAIS DEBERIAN REPORTAR SU ORIENTACION SEXUAL
SEGUN SEXO
| sexo |

Si 458 310 37,7
No| 542 690 623
=4,896 O = ,027
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i Tabla # 88 i
LESBIANAS DEBERIAN’REI’:’ORTAR SU ORIENTACION SEXUAL
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO

- . | Trabajo N o Total
Medicina | Odontologial Enfermeria Social Farmacia| Microbiologia } Administrativas | Otra

Si 40,0 33,3 60,0 66,7 28,6 28,6 20,0 37,7
No 60,0 66,7 40,0 333 714 100,0 71,4 80,0 62,3
=22.626 O = ,002

Tabla # 89

LESBIANAS DEBERIAN REPORTAR SU ORIENTACION SEXUAL
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO |
| Total
Si

16,7 50,0 343 62,5 37.7
No 833 50,0 65,7 375| 62,3
&=14,620 0 = ,002
Tabla# 90

LESBIANAS DEBER[AN REPORTAR SU ORIENTACION SEXUAL
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD Tofal
| ota
Si

34,4 53,8  100,0 37,7
No 100,0 65,6 46,2 9.4
=34, 105 0 = ,000
Tabla# 91

PERSONAS BISEXUALES DEBERIAN REPORTAR SU ORIENTACION SEXUAL
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO

& . .| Trabajo . : : ; o : Total
Medicina | Odontologial Enfermeria Social Farmacia| Microbiologia } Administrativas | Otra

28,6/ 20,0 37,7

Si 40,0 3315 60,0 66,7 286
No 60,0 66,7 400 333 714 100,0 71,4/ 80,0/ 62,3
=22,626 O = ,002

ESTUDIO CAP CON PROVEEDORES DE SALUD SOBRE BARRERAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION LGBT EN LA GRAN AREA
METROPOLITANA DE COSTA RGIRAE COC)

59



o A
‘ cipad

Tabla# 92
PERSONAS BISEXUALES DEBERIAN REPORTAR SU ORIENTACION SEXUAL
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

I NIVEL EDUCATIVO
si

| Total

16,7 50,0 34,3 62,5 37,7
No 83,3 50,0 65,7 375] 62,3
&=14,620 O = ,002
Tabla# 93

PERSONAS BISEXUALES DEBERiAN REPORTAR SU ORIENTACION SEXUAL
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

‘ CATEGORIAS DE EDAD
Si 34,4 53,8/ 100,0 37,7
No 100,0 65,6 46,2 62,3
=34, 105 O = ,000
Tabla # 94

PERSONAS TRANS DEBERIAN REPORTAR SU ORIENTACION SEXUAL
SEGUN AREA DE TRABAJO

‘ AREA DE TRABAJO
1 " | Trabajo . : : : o : Total
Medicina | Odontologial Enfermeria Social Farmacia| Microbiologia } Administrativas | Otra

Si 50,0 44.4 556] 66,7 333 28,6 40,0 43,1
No 50,0 55,6 444 333 667 100,0 71,4/ 60,0 56,9
=15, 276 O = ,033

Tabla# 95

PERSONAS TRANS DEBERIAN REPORTAR SU ORIENTACION SEXUAL
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO _—
[ T r T ota
Si

16,7. 50,0 39,4 75,0 431
No 833 50,0 60,6 25,0 56,9
=21, 162 O = ,000
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Tabla# 96
PERSONAS TRANS DEBERIAN REPORTAR SU ORIENTACION SEXUAL
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD Total
‘ ota
Si 38,7 69,2 100,40, 43,1
No 100,0 61,3 30,8 56,9
“=38,0905 U = ,000
Tabla# 97
PRINCIPAL RAZON PARA CONSIDERAR QUE DEBE REPORTAR ORIENTACION
(n=100)
[ | Poceniaie |
Peligro de infeccién 44,0
Para comprender mejor a la 16.0
persona ’
Evita discriminacion 8,0
Para especificar mejor tipo de 240
tratamiento '
Para hacerle pruebas d 8.0

diagndstico de ITS
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VIIl. ACCESO A INFORMACION

GRAFICO # 10
¢.HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE PREVENCION DEL V

Solamente una tercera parte de las personas entrevistadas afirma haber recibido
informacion sobre VIH, sida otras infecciones de transmision sexual (ver tabla y 9
grafico # 10).

El acceso a informacion es superior entre funcionarios y funcionarias de clinicas
privadas (ver tabla #9, entre el personal administrativo (ver tablal@0 y las
personas coadades entre los 41 y 60 afos (ver talla¥.

El acceso a informacién se ha dado sobre todo a través de charlas, seguido de

audiovisuales y boletines (ver tabla #2 vy la principal fuente han sido las
universidades (ver tabla #3)0
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GRAFICO # 11
¢HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE DIVERSIDAD Sl

Por otra parte, el acceso a informacion sobre diversidad sexual es ain mas
limitado con solo una de cada 5 personas entrevistadas (ver taldla griico # 11).

El acceso a informacion sobre diversidad es mayor entre profesionales de
Trabajo Social (vetabla # 18), las personas con educacion técnica (ver tables}yl0
las personas de mayor edad (ver tabla#.10

Tabla# 98
HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE PREVENCION DEL VIH/SIDA O ITS
(n=216)

T T rocenme |
Si \ 33,3
No | 66,7
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Tabla# 99
HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE PREVENCION DEL VIH/SIDA O ITS
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO

I TIPO DE ESTABLECIMIENTO
Si

‘ Total
| Hospital privado| Clinica privada | Consultorio o laboratorio privado |

35,3 40,9 20,0 33,3

No 64,7 59,1 80,0 66,7
&=7,190 O = ,027
Tabla # 100

HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE PREVENCION DEL VIH/SIDA O ITS
SEGUN AREA DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO

- ; | Trabajo N R T Total
Medicina ] Odontologiaj Enfermeria Social Farmacia| Microbiologia | Administrativas | Otra

Si 30,0 33,3 40,0 28,6 429600 333
No 70,0 66,7 60,0 1000 714 100,0 57,1 40,0 66,7
=20, 829 0 = ,004

Tabla# 101

HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE PREVENCION DEL VIH/SIDA O ITS
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

CATEGORIAS DE EDAD _—
| ota
Si

42,9 25,0 53,8 33,3
No 57,1 75,0 462 1000/ 66,7
=18, 989 0 = ,000
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Tabla # 102
TIPO DE INFORMACION RECIBIDA
(n=72)
[ | Poceniaie |
Audiovisual 22,2
Documento WEB 11,1
Boletin 22,2
Charlas 44.4
Tabla # 103
FUENTE DE INFORMACION RECIBIDA
(n=72)
| Poceniaie |
Fabrica de condones 111
Television 111
Universidad 33,3
CCSS 11,1
Internet 5,6
Ministerio de Salud 111
Cruz Roja 5,6
Profesionalde salud 111
Tabla # 104
HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE DIVERSIDAD SEXUAL
(n=216)
[ [ Pocenge |
Si 20,4
No 79,6
Tabla# 105

HA RECIBIDO INFORMACJON SOBRE DIVERSIDAD SEXUAL
SEGUN AREA DE TRABAJO

Si 10,0 11,1 20,0 66,7 28,6 14,3 40,0/ 20,4
No 90,0 88,9 80,0 33,3 71,4 100,0 85,7/ 60,0, 79,6
=30, 035 U = ,000
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Tgbla# 106
HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE DIVERSIDAD SEXUAL
SEGUN NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO Total
| otal
Si

16,7 75,0 16,7 12,5 204
No 833 250 83,3 87,5 796
°=32, 080 J = ,000
Tabla# 107

HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE DIVERSIDAD SEXUAL
SEGUN CATEGORIAS DE EDAD

‘ CATEGORIAS DE EDAD
Si 14,3 12,5 38,5 50,0 20,4
No 85,7 87,5 61,5 50,0 79,6
=20, 349 O = ,000

ESTUDIO CAP CON PROVEEDORES DE SALUD SOBRE BARRERAS PARA LA ATENCION DE LA POBLACION LGBT EN LA GRAN AREA

METROPOLITANA DE COSTA RGIRAE COC)



fo e

cipad

POBLACION LGBT

l. HABITOS DE USO DE SERVICIOS DE SALUD

Las personas entrevistadas asisten con mayor frecuencia a centros publicos de
salud, un 39,7% en forma exclusiva y un 31% combinandolo a vecem@&dioos
privados (ver tabla # 108).

En el ultimo afio, la mayor proporcién de las personas de la poblacion LGBT
(46,4%) ha asistido una o dos veces a un centro publico de salud (ver tabla # 109) y una
proporcion parecida (43,7%) ha asistido con la mifeuencia a un centro privado,
aungue la cantidad de personas que nunca lo ha hecho es muy superior a la observada
para centros publicos (44,8 vs 28,3) (ver tabla # 110).

Si se obviara el mayor costo de los centros privados, el 86,4% de las personas
entrevistadas los preferirian sobre los centros publicos (ver tabla # 111).

En otro orden de cosas, un 43,8% de las personas reconoce que en @fidtimo
se ha autenedicado una o dos veces (ver tabla # 112) y un 34,4% ha recibido
medicamentos de una pensogue no es profesional en salud (ver tabla # 113).

Tabla# 108
TIPO DE CENTRO AL QUE ASISTE MAS FRECUENTEMENTE
(n=393)

[ [ pocenae |
Generalmente va al Seguro 39,7
Generalmente va a médico privado 17,8
Va a veces al Seguro y a veces a médmovado 31,0
Generalmente no va ni al Seguro ni al médico privado 11,5
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Tabla# 109 ) ) .
FRECUENCIA HA IDO A UN CENTRO DE SALUD PUBLICO EN ULTIMO ANO
(n=392)
[ pocenae |
Nunca 28,3
Una o dos veces 46,4
De tres a 5 veces 13,8
Mas de 5 veces 11,5
Tabla# 110 ) .
FRECUENCIA HA IDO A UN CENTRO DE SALUD PRIVADO EN ULTIMO ANO
(n=391)
[ pocenae |
Nunca 44,8
Una o dos veces 43,7
De tres a 5 veces 9,2
Mas de 5 veces 2,3
Tabla# 111 ]
PREFERENCIA INDEPENDIENTEMENTE DE RECURSOS ECONOMICOS
(n=390)
[ | rocenae |
Publico 13,6
Privado 86,4
Tabla# 112 ) B
FRECUENCIA CON QUE SE HA AUTOMEDICADO EN ULTIMO ANO
(n=390)
[ | ocenae |
Nunca 35,6
Una o dos veces 43,8
De tres a 5 veces 7,7
Mas de 5 veces 12,8
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Tabla# 113
FRECUENCIA HA RECIBIDO MEDICAMENTOS DE NO PROFESIONAL
(n=392)
I
Nunca 54,6
Una o dos veces 34,4
De tres a 5 veces 54
Mas de 5 veces 5,6
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Il. PRINCIPAL PROBLEMA D E SALUD

En contraste con la idea que posdes profesionales en salud sobre los
principales problemas de salud de la poblacién LGBT (ver tabla # 9), casi la mitad de
las personas entrevistadas menciona los resfrios o la gripe como su principal dolencia.
Aunqgue también se menciona una lista muy deatle otros padecimientos, pero todos
con una frecuencia inferior al 8% (ver tabla # 114).

Tabla# 114
PRINCIPAL PROBLEMA DE SALUD
(n=325)
| Poceniaie |
Resfrios o gripe 46,2
Asma 7,7
Dolor de cabeza 6,8
Alergias 6,2
Gastritis 5,8
Glandulas ogarganta 5,2
Contractura muscular 3,1
Hipertensién 2,5
Diabetes 1,8
VIH/sida 1,8
Rinitis 1,8
Presién baja 1,2
Colitis 1,2
Sinusitis 1,2
Corazon 0,9
Nervio ciatico 0,9
Dientes 0,9
Stress 0,6
Tiroides 0,6
Depresion 0,6
Otros 2,7
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. PERCEPCION DE LA CAL IDAD DE LOS SERVICIO S DE SALUD

GRAFICO # 12
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE S/

De 0 a 10 De 10 a 20De 20 a 30De 30 a 40De 40 a 50De 50 a 60De 60 a 70De 70 a 80De 80 a 9De 90 a 100

En una escala de 0 a 100, la percepcion de la calidad de los servicios de salud
alcanza un promedio de apenas 56,5, con una desviacion estandar de 22,1

Tal y como puede apreciarse en el grafico B2 mayor concentracion de
puntajes se ubica entre 40 y 50, seguida luego por sujetos con puntajes entre 60 y 80.
Las calificaciones muy bajas o muy altas son escasas.

Un examen detallado de cada item evaluado nos muestra en general una
tendencia a califar positivamente cada uno de ellos. Sin embargo, existe entre un 15,3
y un 27,6% de personas que califica cada item como malo o muy malo. El porcentaje
mas alto de esta calificacion negativa corresponde a la explicacién que se brinda sobre
la funcién decada uno de los medicamentos que se recetan, seguido con un 25,7% para
la cortesia y el respeto en el trato del personal administrativo y con un 20,3% la
explicacién que se brinda sobre los procedimientos médicos a seguir fuera del hospital o
después de leonsulta (ver tabla # 116).

La calificacion resulta masritica entre las mujeres tranmientras que la mas
positiva corresponde a los hombres gai (ver tabla # 117). Del mismo modo, el
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promedio de calificacion mas bajo corresponde a las personas gaeostoimbran
asistir ni a centros de salud publicos ni privados (ver tabla # 118).

i Tabla# 115
INDICE DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD
(n=409

DESVIAICON
PROMEDIO | ESTANDAR

56,5 22,1

Tabla# 116
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD
(n=400)

Muy Malo Regular | Bueno Muy
malo bueno

1- La explicacién que se te brinda sobre tu condicion cI|n|ca(
salud.

2- La explicacion que se te brinda sobre los cuidados g 51 13.7 333 377 102
debés tener en tu vida cotidiana fuera del hospital ’ ’ ’ ’ ’

3- La explicacion que se te brinda sobrdos procedimientos
médicos que debés seguir fuera del hospital o después di| 6,2 14,1 334 37,5 8,7
consulta.

4- La explicacic’_)n gue se te brinda sobre la funcién de cac 10,3 17.3 35.1 26,4 10,9
uno de los medicamentogue te recetan

5- El manejc_) de la confidenciali_d’ad qe_tus datos e informacic 5.6 9.9 21,1 40,6 21,8
de tu expediente y de tu condicién clinica de salud.

6- Cortesia y respeto en el trato del personal administrativ 121 13.6 356 270 116
(recepcionistas, secretarias, miscelaneos, guardas) ' ' ’ ’ ’

7- Cortesia y respeto en el trato del personal técnico 8.6 98 341 333 141
enfermeras/os , ) ) ) )
8- Cortesia y respeto en el trato del personal médico, 9.6 74 343 335 152

laboratorio o farmacia.
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Tabla# 117
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD
SEGUNORIENTACION SEXUAL

ORIENTACION SEXUAL - [ Desv.Estandaj F | Sig||

Hombre Gai 63, 166c 20,1834¢
Muijer Lesbiana 123| 59,248( 19,1445¢
Hombre Bisexual 26| 59,6154 18,7484(
29,364|,000
Muijer Bisexual 44| 54,2614 15,9926¢
Hombre Trans 2| 53,125C 22,0970¢
Mujer Trans 45| 25,138¢ 16,65571
Tabla# 118

i CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD
SEGUNTIPO DE CENTRO AL QUE ASISTE MAS FRECUENTEMENTE

TIPO DE CENTRO AL QUE ASISTE MAS Sig.

Generalmente va al Seguro 57, 231E 21,5976:
Generalmente va a médico privado 70 61,651¢ 21,8324(C 8752 | 000
Va a veces al Seguro y a veces a médico privado 122 60,3227 18,1413:
Generalmente no va ni al Seguro ni al médico privado 45 43,1944 23,2453:
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PERCEPCION DE LA CAL IDAD DEL TRATO

GRAFICO # 13
CALIDAD DEL TRAT(

Impaciencia Respeto Calidez Incomprensiéon  Naturalidad Interés

m SIEMPRE m ALGUNAS VECI m NUNCA

La calificacién del trato recibido también tiende a ser apenas moderadamente
baja, con un promedio de 56,9upa desviacion estandar de 15,7 en una escala de 0 a
100 (ver tabla # 119).

El 41,8% considera que siempre se le trata con respeto y el 37,6% con
naturalidad, pero solo un 19% menciona un trato siempre con interés y un 17,3% con
calidez, mientras que uh7,6% percibe que siempre se le trata con impaciencia, un
15,9% con incomprension (ver tabla # 120 y grafico # 13).

La evaluacion de la calidad del trato es mas negativa entre las mujeres trans (ver
tabla # 121) y entre las personas que no asisten nmiteoseublicos ni privados (ver
tabla # 122).

i Tabla# 119
INDICE DE CALIDAD DEL TRATO
(n=4049

| DESVIAICON |
PROMEDIO | "r o rANDAR

\ 56,9 ] 15,7
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Tabla # 120
CALIDAD DEL TRATO EN LOS CENTROS DE SALUD
(n=387)
L [l e
Impaciencia 17,6 55,6 26,9
Respeto 41,8 52,3 59
Calidez 17,3 62,0 20,7
Incomprension 15,9 51,2 32,9
Naturalidad 37,6 47,4 15,0
Interés 19,0 56,9 24,2
Tabla# 121

CALIDAD DEL TRATO EN LOS CENTROS DE SALUD
SEGUNORIENTACION SEXUAL

ORIENTACION SEXUAL - Desv.Estanda| F | Sig/|

Hombre Gai 61, 0774 15,6953¢
Mujer Lesbiana 123, 56,097¢ 15,5013¢
Hombre Bisexual 26| 57,692: 15,2612¢
8,118/,000
Mujer Bisexual 44| 55,303(C 14,8301(
Hombre Trans 2| 50,000C ,0000C
Mujer Trans 45| 45,3704 10,5940:
Tabla# 122

~ CALIDAD DEL TRATO EN LOS CENTROS DE SALUD
SEGUNTIPO DE CENTRO AL QUE ASISTE MAS FRECUENTEMENTE

TIPO DE CENTRO AL QUE ASISTE . ) F Sig.

Generalmente va al Seguro 156| 57,265C 15,2552:¢

Generalmente va a médico privado 70| 60,9524 16,6390

Va a veces al Seguro y a veces a méd 122 57,991¢ 15,0906¢ 6,608 ,000
privado

Generalmente no va ni al Seguro ni al médic 45 48,1481 15,3750z

privado
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